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1. Опис навчальної дисципліни 

 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, 

освітня програма, 

освітній рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

 

 

Кількість кредитів – 3 

 

Галузь знань: D 

«Бізнес, 

адміністрування 

та право» 

 

 

Загальної підготовки 

 

 

Загальна кількість 

годин – 90 

Спеціальність: 

D 7 Торгівля  

Освітня програма: 

«Торгівля, електронна 

комерція  та 

підприємництво» 

Рік підготовки 

1-й 1-й 

Семестр 

1-й 1-й 

 

 

Тижневих годин 

навчання: 

аудиторних –

самостійної роботи 

студента –  

 

 

 

 

Освітній рівень: 

перший (бакалаврський) 

Лекції 

32 год. 4 год. 

Практичні, семінарські 

16 год. 2 год. 

Лабораторні 

- - 

Самостійна робота 

42 год. 84 год. 

Вид контролю 

залік залік 

 

Мова навчання: _українська 



2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Мовна компетентність і 

комунікативна майстерність фахівця» є формування системи знань про 

структуру, закономірності та найважливіші аспекти мовної комунікації у 

професійній сфері; формування навичок використання сучасних 

прагмалінгвістичних знань. 

 

Завдання дисципліни: 
– розширення світогляду здобувачів за рахунок вивчення новітніх 

здобутків вітчизняних та зарубіжних лінгвістів у галузі комунікативної 

лінгвістики; 

– набуття навичок використання мовних знань у практичній діяльності; 

– удосконалення практичної та теоретичної підготовки здобувачів з 

української мови шляхом надання необхідного мінімуму теоретичних знань про 

базові поняття мовленнєвої комунікації, зокрема про мовленнєву діяльність, 

форми комунікації, засоби комунікації тощо; 

– формування навичок  ефективної комунікації методом аналізу 

комунікативних ситуацій. 

 

Передумови для вивчення дисципліни (структурно-логічна схема 

підготовки фахівця): засвоєння знань за програмою НМТ з української 

мови. 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої 

освіти повинен отримати: 

 

Загальні компетентності 

ЗК 3. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і 

письмово.  

ЗК 11. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та 

необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 

громадянина в Україні. 

 

Програмні результати навчання 

ПРН 3. Мати навички письмової та усної професійної комунікації 

державною й іноземною мовами.  

ПРН 10. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально на 

основі етичних, культурних, наукових цінностей і досягнень суспільства.



3. Програма навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Державна мова – мова професійного спілкування. Поняття 

національної та літературної мови. Найістотніші ознаки літературної мови. Мова 

професійного спілкування як функціональний різновид української літературної 

мови. Мовне законодавство та мовна політика в Україні. 

 

Тема 2. Основи культури української мови. Мова і культура мовлення в 

житті професійного комунікатора. Комунікативні ознаки культури мови. Мовні 

норми. Мовний, мовленнєвий, спілкувальний етикет. Стандартні етикетні 

ситуації. Парадигма мовних етикетних формул. 

 

Тема 3. Стилі сучасної української літературної мови у професійному 

спілкуванні. Функціональні стилі української мови та сфера їх застосування. 

Основні ознаки функціональних стилів. Професійна сфера як інтеграція офіційно-

ділового, наукового і розмовного стилів. Текст як форма реалізації 

мовнопрофесійної діяльності. 

 

Тема 4. Спілкування як інструмент професійної діяльності. 

Комунікативна майстерність. Сутність, структура і види соціальної 

комунікації. 

Сутність і загальна характеристика процесу комунікації. Принципи, функції 

і закони соціальної комунікації. Різновиди соціальної комунікації. Елементи 

комунікаційного процесу. Мотиви, цілі та функції комунікації. Вербальні засоби 

комунікації. Види, типи і форми професійного спілкування. Усна й письмова 

комунікація. Правила успішної комунікації. Невербальні компоненти спілкування. 

Ґендерні аспекти спілкування. 

Вплив національно-культурних чинників на процес спілкування. 

Функції соцмереж у сучасному світі. Правила спілкування в соцмережах. 

Креативність у мовленні. 

 

Тема 5. Регулятиви мовної комунікації 

Комунікативний кодекс і його складники. Основні принципи спілкування. 

Правила спілкування. Конвенції спілкування. Етикет мовленнєвого спілкування. 

 

Тема 6. Ознаки і чинники ефективної мовної комунікації 

Ефективна мовна комунікація. Комунікативна компетенція. Основні закони 

спілкування. Стратегії спілкування. Механізми мовленнєвого впливу. 

Комунікативна позиція і способи її посилення. 

 

Тема 7. Ознаки і причини  неуспішної мовної комунікації 

Неуспішна мовна комунікація. Комунікативний саботаж. Типологія 

комунікативних невдач. 

 

Тема 8. Проблеми конфліктів у спілкуванні людей 

Поняття конфліктів, їх особливості. Конфліктна ситуація, складові та етапи 

розвитку.  



Основні типи конфліктів. Способи вирішення конфліктів. Конфлікти під час 

спілкування з дітьми. 

 

Тема 9. Невербальні засоби комунікацій  

Сутність і особливості невербальної комунікації. Пара- і екстралінгвістичні 

компоненти невербальної комунікації. Міміка, погляд та жести. Організація 

простору і часу. Пози і хода. Контакт очей. Інші невербальні засоби комунікації: 

 - мова прапорів; 

 - мова свисту; 

 - мова музичних інструментів; 

 - мова вигуків. 

 

Тема 10. Ділове фахове спілкування.  

Ділова бесіда як форма ділової комунікації. Сутність, мета і фази ділової 

бесіди. Форми колективного обговорення професійних проблем. Ділова нарада як 

форма ділової комунікації. Ділова зустріч як різновид ділової комунікації 

Дискусія. «Мозковий штурм» як евристична форма, що активізує креативний 

потенціал співрозмовників під час колективного обговорення проблеми. 

Технології проведення «мозкового штурму». 
 

 

 
 

 

  



4. Структура навчальної дисципліни 

 

 

Назви тем 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усього у тому числі усього у тому числі 
л п лаб. інд. с. р. л п лаб. інд. с. р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Тема 1. Державна мова 

– мова професійного 

спілкування.  

 

9 
 

2 
 

1 

  
 

6 
 

9 

 

 

1 

   
 

8 

Тема 2. Основи 

культури української 

мови 

 

9 
 

2 
 

1 

  
 

6 
 

9 

 

 

   
 

9 

Тема 3. Стилі 

сучасної української 

літературної мови у 

професійному 

спілкуванні. 

 

9 
 

2 
 

1 

   

6 
 

9 

 

 

    

9 

Тема 4. Спілкування 

як інструмент 

професійної 

діяльності. 

Комунікативна 

майстерність. 

Сутність, структура і 

види соціальної 

комунікації. 

 

 

9 

 

 

6 

 

 

2 

   

 

1 

 

 

9 

 

 

2 

 

 

 

2 

   

 

5 

Тема 5. Регулятиви 

мовної комунікації 
9 2 2 

  
5 9  

   
9 

Тема 6. Ознаки і 

чинники ефективної 

мовної комунікації 

9 6 2 
  

1 9 
  

 

  
9 

Тема 7. Ознаки і 

причини  неуспішної 

мовної комунікації 

 

9 
 

4 
 

2 

   

3 
 

9 

     

9 

Тема 8. Проблеми 

конфліктів у 

спілкуванні людей 

9 4 2 
  

3 9 1  
  

8 

Тема 9. Невербальні 

засоби комунікацій. 
 

9 
 

2 
 

1 

   

6 
 

9 

     

9 

Тема 10. Ділове 

фахове спілкування.  
9 2 2 

  
5 9 

    
9 

Усього годин 90 32 16 0 0 42 90 4 2 0 0 84 



5.Теми практичних занять 

 

№ 

з/п 

 

Назва теми 

Кількість годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 

1 Тема 1. Державна мова – мова професійного спілкування. 
1 

 

2 Тема 2. Основи культури української мови.. 1  

3 Тема 3. Стилі сучасної української літературної мови у 
професійному спілкуванні. 

1  

4 Тема 4. Спілкування як інструмент професійної діяльності. 

Комунікативна майстерність. Сутність, структура і види 

соціальної комунікації. 

2 
 

2 

5 Тема 5. Регулятиви мовної комунікації. 2  

6 Тема 6. Ознаки і чинники ефективної мовної комунікації.. 2  

7 Тема 7. Ознаки і причини  неуспішної мовної комунікації. 2  

8 Тема 8. Проблеми конфліктів у спілкуванні людей. 2  

9 Тема 9. Невербальні засоби комунікацій. 1  

10 Тема 10. Ділове фахове спілкування 2  

 Разом 16 2 

 

6. Самостійна робота 

 

№ 

з/п 

 

Назва теми 

Кількість годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 

1 Тема 1. Державна мова – мова професійного спілкування. 
6 8 

2 Тема 2. Основи культури української мови.. 6 9 

3 Тема 3. Стилі сучасної української літературної мови у 
професійному спілкуванні. 

6 9 

4 Тема 4. Спілкування як інструмент професійної діяльності. 

Комунікативна майстерність. Сутність, структура і види 

соціальної комунікації. 

1 5 

5 Тема 5. Регулятиви мовної комунікації. 5 9 

6 Тема 6. Ознаки і чинники ефективної мовної комунікації.. 1 9 

7 Тема 7. Ознаки і причини  неуспішної мовної комунікації. 3 9 

8 Тема 8. Проблеми конфліктів у спілкуванні людей. 3 8 

9 Тема 9. Невербальні засоби комунікацій. 6 9 

10 Тема 10. Ділове фахове спілкування 5 9 

 Разом 42 84 



7. Індивідуальні завдання 

 

При вивченні дисципліни «Мовна компетентність і комунікативна 

майстерність фахівця» здобувачам пропонується виконувати наступні 

індивідуальні завдання: 

- аналіз прикладів професійного мовлення, розробка професійної промови; 

- проведення аналітичного (критичного) огляду літературних джерел та 

наукових статей за тематикою дисципліни;  

- виконання творчих завдань (підготовка проєктів). 

Теми індивідуальних завдань: 

1. Найістотніші ознаки літературної мови. Мова професійного спілкування 

як функціональний різновид української літературної мови.  

2. Мовне законодавство та мовна політика в Україні. 

3. Мова і культура мовлення в житті професійного комунікатора. 

Комунікативні ознаки культури мови.  

4. Мовні норми.  

5. Мовний, мовленнєвий, спілкувальний етикет. Стандартні етикетні 

ситуації. Парадигма мовних етикетних формул. 

6. Функціональні стилі української мови та сфера їх застосування. Основні 

ознаки функціональних стилів.  

7. Професійна сфера як інтеграція офіційно-ділового, наукового і 

розмовного стилів.  

8. Текст як форма реалізації мовнопрофесійної діяльності. 

9. Сутність і загальна характеристика процесу комунікації.  

10. Принципи, функції і закони соціальної комунікації. Різновиди соціальної 

комунікації. 

11. Елементи комунікаційного процесу.  

12. Мотиви, цілі та функції комунікації.  

13. Вербальні засоби комунікації. Види, типи і форми професійного 

спілкування.  

14. Усна й письмова комунікація.  

15. Правила успішної комунікації.  

16. Невербальні компоненти спілкування. Ґендерні аспекти спілкування. 

17. Вплив національно-культурних чинників на процес спілкування. 

18. Функції соцмереж у сучасному світі. Правила спілкування в соцмережах.  

19. Креативність у мовленні. 

20. Комунікативний кодекс і його складники.  

21. Основні принципи спілкування.  

22. Правила спілкування. Конвенції спілкування. 

23. Етикет мовленнєвого спілкування. 

24. Ефективна мовна комунікація. Комунікативна компетенція.  

25. Основні закони спілкування.  

26. Стратегії спілкування.  

27. Механізми мовленнєвого впливу.  

28. Комунікативна позиція і способи її посилення. 

29. Неуспішна мовна комунікація. Комунікативний саботаж.  



30. Типологія комунікативних невдач. 

31. Поняття конфліктів, їх особливості. Конфліктна ситуація, складові та 

етапи розвитку.  

32. Основні типи конфліктів.  

33. Способи вирішення конфліктів. Конфлікти під час спілкування з дітьми. 

34. Сутність і особливості невербальної комунікації. Пара- і 

екстралінгвістичні компоненти невербальної комунікації.  

35. Міміка, погляд та жести.  

36. Організація простору і часу.  

37. Пози і хода.  

38. Контакт очей.  

39. Інші невербальні засоби комунікації: 

- мова прапорів; 

- мова свисту; 

- мова музичних інструментів; 

- мова вигуків. 

40. Ділова бесіда як форма ділової комунікації. Ділова зустріч як різновид 

ділової комунікації. Сутність, мета і фази ділової бесіди.  

41. Форми колективного обговорення професійних проблем. Ділова нарада 

як форма ділової комунікації.  

42. Дискусія.  

43. «Мозковий штурм» як евристична форма, що активізує креативний 

потенціал співрозмовників під час колективного обговорення проблеми. 

Технології проведення «мозкового штурму». 

8. Методи навчання 

 

Під час викладання навчальної дисципліни «Мовна компетентність і 

комунікативна майстерність фахівця» застосовуються наступні методи: 

 словесні (лекції, бесіди); 

 наочні, під час лекцій (інформаційних, аналітичних, проблемних) та 

практичних занять, у тому числі з використанням мультимедійного 

забезпечення; 

 практичні, зокрема  виконання вправ, мовленнєві тренінги; 

 інтерактивні методи навчання, зокрема дискусії, аналіз практичних 

ситуацій, мозковий штурм, ділові ігри; 

 інноваційні, зокрема проєктно-дослідницький метод; використання ШІ 

для порівняльного аналізу; самопрезентації. Застосовуються наступні 

інформаційно-комунікаційні технології та диджитал-інтрументи: частину 

інструментарію від Google Drive (Google Forms); 

 методи дистанційного навчання за допомогою платформ: Moodle та 

Zoom. 



9. Критерії та засоби оцінювання 

 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Форма підсумкового контролю: залік. 

Оцінку підсумкового семестрового контролю у формі заліку становить 

сума балів за результатами поточного контролю, рубіжних контролів та балів, 

набраних здобувачем вищої освіти при складанні семестрового екзамену. 

По поточному контролю здобувач має можливість отримати бали за 

активність на лекційних та практичних заняттях, виявлення рівня підготовки 

здобувачів із зазначеної теми під час опитування, розв’язання розрахункових 

практичних завдань, тестування, підготовки доповіді-презентації та 

індивідуальних завдань. 

Впродовж семестру здобувач може отримати максимум 60 балів, в тому 

числі за перший рубіжний контроль – 30 балів, за другий рубіжний контроль – 

30 балів, 40 балів виносяться на іспит. Кількість балів, одержана здобувачем 

вищої освіти на екзамені, додається до результатів рубіжних контролів, що 

разом складає оцінку знань здобувача вищої освіти з навчальної дисципліни за 

100-бальною шкалою та переводиться в оцінку за шкалою ЄКТС і 

національною шкалою («Відмінно», «Добре», «Задовільно», «Незадовільно»). 

Результати навчання, набуті шляхом неформальної, інформальної освіти 

зараховуються відповідно до Положення про порядок визнання результатів 

навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти в 

Центральноукраїнському національному технічному університеті. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю студентів, 

усне опитування, тестовий контроль. 

 

Шкала оцінювання: ЄКТС, національна та ЦНТУ 
Оцінка 

за 

шкалою 

ЄКТС 

 

Визначення 

Оцінка 

За національною 

системою 
(екзамен) 

За 

системою 
ЦНТУ 

А 
ВІДМІННО - відмінне виконання лише з 

незначною кількістю помилок 5 (відмінно) 
90-100 

В 
ДУЖЕ ДОБРЕ - вище середнього рівня з 

кількома помилками 
 

4 (добре) 

82-89 

С 
ДОБРЕ - в загальному правильна робота з 

певною кількістю грубих помилок 
74-81 

D 
ЗАДОВІЛЬНО - непогано, але зі значною 

кількістю недоліків 
 

3 (задовільно) 

64-73 

Е 
ДОСТАТНЬО - виконання задовольняє 

мінімальні критерії 
60-63 

FХ 
НЕЗАДОВІЛЬНО - потрібно попрацювати 

перед тим, як перескласти 
 

 

2 (незадовільно) 

35-59 

F 
НЕЗАДОВІЛЬНО - необхідна серйозна 

подальша робота 
1-34 
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