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Обсяг та ознаки 

дисципліни 

Обов’язкова дисципліна фахової підготовки, змістових 

модулів – 3. 

Форма контролю: екзамен. 

Загальна кількість кредитів – 5, годин – 150, у т.ч. лекції – 32 

години, практичні заняття – 16 години, самостійна робота – 

102 години. 

Формат: очний (offline / face to face) / дистанційний (online). 

Мова викладання: українська. 

Консультації 

Консультації проводяться відповідно до Графіку, 

розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; у 

режимі відео конференцій Zoom, через електронну пошту, 

Viber 

Пререквізити 

Особливі вимоги відсутні, але ефективність засвоєння 

змісту дисципліни значно підвищиться, якщо здобувач 

володіє знаннями з правознавства та логіки 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета вивчення навчальної дисципліни є: вивчення теоретичних і 

прикладних аспектів соціальної відповідальності, доброчесності та етики в бізнес-

середовищі, формування відповідного рівня соціальної і корпоративної 

відповідальності при здійсненні ділового спілкування. 

Завдання дисципліни: надати студентам цілісну систему знань про 

актуальні проблеми соціальної відповідальності, сучасного етичного знання; 

методологію виокремлення моральної проблематики в реаліях економічної 

практики сьогодення та сприяти засвоєнню та викорисанню цих знань у своїх 
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самостійних дослідженнях/аналітичних оглядах економічних практик та 

управлінських стратегій корпорацій/організацій на підставі етичних суджень, що, 

у свою чергу, сприятиме підвищенню рівня моральної свідомості професіоналів у 

сфері бізнесу, засвоєнню ними моральних ціннісних орієнтацій та морально-

нормативних стандартів бізнесу та формування компетентностей відповідно до 

освітньо-професійної програми. 

2. Результати навчання 

Інтегральна компетентність 

Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у галузі підприємництва та 

торгівлі (а також логістики) або у процесі навчання, що передбачає проведення 

досліджень та/або здійснення інновацій за невизначених умов і вимог. 

Загальні компетентності (ЗК) 

ЗК2. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо, реалізувати свої 

права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського 

(вільного демократичного) суспільства, верховенства права, прав і свобод людини 

і громадянина в Україні. 

ЗК 03. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК 05. Здатність працювати в команді. 

ЗК10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

ЗК12. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів недоброчесності.  

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК) 

СК4. Здатність формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та внутрішні 

комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички взаємодії 

СК12. Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати бізнес-

ідею розвитку суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

Програмні результати навчання (ПРН) 

ПРН 01. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення законодавства, національних і міжнародних стандартів, що 

регламентують діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.  

ПРН 08. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами 

готельних та ресторанних послуг.  

ПРН 16. Виконувати самостійно завдання, розв’язувати задачі і проблеми, 

застосовувати їх в різних професійних ситуаціях та відповідати за результати своєї 

діяльності. 

ПРН 17. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних 

завдань при організації ефективних комунікацій зі споживачами та суб’єктами 

готельного та ресторанного бізнесу. 

ПРН 19. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості.  

ПРН 20. Розуміти вимоги до діяльності за спеціальністю, зумовлені 

необхідністю забезпечення сталого розвитку України, її зміцнення як 

демократичної, соціальної, правової держави.  
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ПРН 21. Розуміти і реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності вільного демократичного суспільства, верховенства права, 

прав і свобод людини і громадянина в Україні.  

ПРН 22. Зберігати та примножувати досягнення і цінності суспільства на 

основі розуміннямісця предметної області у загальній системі знань, 

використовувати різні види та форми рухової активності для ведення здорового 

способу життя 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

В процесі вивчення цієї навчальної дисципліни очікується дотримання 

принципів академічної доброчесності з боку здобувачів та усвідомлення наслідків 

їх порушення. Регулярна присутність на заняттях є обов'язковою, а пропуски мають 

бути відпрацьовані за тиждень до залікової сесії. Неприпустимі запізнення, 

використання мобільних пристроїв не для навчання, списування, плагіат та 

несвоєчасне виконання завдань. Завчасне інформування викладача про 

обґрунтовані причини відсутності чи неможливості виконати завдання у 

встановлений термін є проявом відповідальності. Будь-які спроби недоброчесної 

поведінки здобувача негативно впливають на його репутацію та академічні 

результати. Викладання курсу спрямовується на створення середовища, де знання 

здобуваються чесним шляхом, а робота здобувачів оцінюється об'єктивно. Освітній 

процес та стандарти доброчесності в ЦНТУ регулюються Положенням про 

організацію освітнього процесу та Кодексом академічної доброчесності, яких 

необхідно дотримуватися. 

4. Програма навчальної дисципліни 

№  Назва теми Кількість 

годин (л/п/с) 

Завдання 

Змістовий модуль 1. Концептуальні основи розуміння важливості доброчесності, соціальної 

відповідальності та етики в бізнесі 

1 
Тема 1. Сучасна наука про сутність соціальної 

відповідальності, доброчесності та етики в 

бізнесі   

План 

1) Еволюція теоретичних уявлень про зміст понять 

«доброчесность», «соціальна відповідальність» та 

«етика» в бізнесі.  

2) Важливість дотримання норм доброчесності, 

соціальної відповідальності та етики  для розвитку 

бізнесу.  

3) Актуальність проблеми доброчесності для 

розвитку українського бізнесу. 

2/2/6 
Підготовка 

презентацій до 

виступів. 

2 
Тема 2. Формування культури соціальної 

відповідальності, доброчесності та етики   

План 

1) Чинники формування культури доброчесності, 

соціальної відповідальності та етики (історичні, 

економічні, соціальні, правові, морально-

психологічні, релігійні).  

2/-/6 
Підготовка 

презентацій до 

виступів 
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2) Сучасна культура доброчесності, соціальної 

відповідальності та етики, її особливості та 

принципи.  

3) Морально-етичні норми поведінки.  

4) Роль освіти, виховання та соціального 

середовища у формуванні якостей доброчесності у 

майбутніх підприємців.  

3 
Тема 3. Культура доброчесності, соціальної 

відповідальності та етики  як важіль впливу на 

економічні успіхи бізнесу в країні. 

План 

1) Взаємозв’язок доброчесності бізнесмена і 

довіри до нього.  

2) Вигоди (або  втрати) споживачів, клієнтів та  

партнерів в залежності від соціально 

відповідального та етичного ведення бізнесу.  

3) Економічні вигоди бізнесу та суспільства від 

реалізації культури доброчесності, соціальної 

відповідальності та етики.  

4) Вплив держави і громадянського суспільства на 

дотримання норм доброчесності бізнесу.  

2/2/6 
Підготовка 

презентацій до 

виступів, участь у 

розробці сценарію 

ділової гри, 

підготовка до 

ділової гри 

4 
Тема 4. Відповідальне та етичне ведення бізнесу  

в  країнах світу як інструмент внеску у 

досягнення Цілей сталого розвитку ООН. 

План 

1) Доброчесність, етика в бізнесі і перспективи 

світу, що розвивається. 

2) Цінності  відкритості, доброчесності, 

правдивості бізнесу як підгрунтя відповідального 

та етичного ведення бізнесу в цивілізованих 

країнах світу. 

3)  Роль доброчесності, соціальної 

відповідальності та етики  бізнесу у досягненні 

Цілей сталого розвитку, визначених ООН 

(подолання бідності, захист планети, забезпечення 

економічного добробуту населення планети). 

 

2/2/6 
Підготовка 

презентацій до 

виступів, участь у 

розробці сценарію 

ділової гри, 

підготовка до 

ділової гри 

 

 

Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти доброчесності  та етики поведінки 

5 
Тема 5. Доброчесність у кодексах поведінки 

керівника, та персоналу. 

План 

1) Корпоративний кодекс працівників 

підприємства, його призначення.  

2) Кодекс поведінки про етичні норми та 

дотримання доброчесності персоналу.  

3) Кодекс поведінки керівника.  

4) Недотримання норм доброчесності у поведінці 

керівника та окремих працівників, їх наслідки для 

підприємства. 

2/2/8 
Підготовка 

презентацій до 

виступів, участь у 

розробці сценарію 

ділової гри, 

підготовка до 

ділової гри. 

6 
Тема 6. Доброчесність у відносинах зі 

споживачами як чинник досягнення успіху в 

бізнесі 

План 

1) Дотримання норм доброчесності  та етики у  

взаємодії  зі споживачами.  

2/2/8 
Підготовка 

презентацій до 

виступів, участь у 

розробці сценарію 

ділової гри з 

питань 
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2) Небезпека недооцінки  важливості культури 

доброчесності, соціальної відповідальності та 

етики  для бізнесу і суспільства.  

3) Явища порушення норм доброчесності у бізнесі, 

їх наслідки для споживачів, суспільства загалом. 

працевлаштування 

на підприємства 

готельно-

ресторанного 

бізнесу, підготовка 

до ділової гри. 

 

7 
Тема 7. Доброчесність у відносинах з 

партнерами по бізнесу  

План 

1) Специфіка дотримання норм доброчесності  та 

етики у взаємодії  з партнерами.  

2) Ризики недооцінки  важливості дотримання 

норм доброчесності, відповідальності та етики  у 

взаємодії з партнерами по бізнесу. 

3) Культура виконання договірних умов, соціальне 

партнерство.  

4) Явища порушення норм доброчесності у бізнесі 

та їх наслідки для партнерів, перспектив 

співробітництва.  

2/2/8 
Підготовка 

презентацій до 

виступів, участь у 

розробці сценарію 

ділової гри, 

підготовка до 

ділової гри 

 

 

Змістовий модуль 3. Соціальна відповідальність бізнесу у різних сферах та напрямах 

діяльності 

9 
Тема 8. Соціальна відповідальність бізнесу у 

сфері формування та розвитку персоналу 

План 

План 

1. Уявлення про соціальну відповідальність 

людини, бізнесу і держави. 

2. Соціальна відповідальність підприємства у 

процесі професійного добору персоналу.  

3. Працевлаштування та адаптація нових 

працівників на засадах соціальної 

відповідальності.  

4. Особистісний та професійний розвиток 

персоналу в контексті формування соціально 

відповідального бізнесу.  

5. Дотримання етичних принципів під час 

звільнення працівників.  

6. Підтримання контактів з колишніми 

працівниками. 

2/2/8 
Підготовка 

презентацій до 

виступів, участь у 

розробці сценарію 

ділової гри, 

підготовка до 

ділової гри 

 

10 
Тема 9. Соціальна відповідальність бізнесу у 

сфері компенсаційної політики 

План 

1. Соціально справедлива оцінка та 

стимулювання праці персоналу.  

2. Дотримання базових принципів соціальної 

відповідальності у процесі формування 

компенсаційної політики.  

3. Формування компенсаційного пакета на 

засадах соціальної відповідальності.  

4. Соціальний пакет як складник програм 

соціальної відповідальності. 

4/2/8 
Підготовка 

презентацій до 

виступів, участь у 

розробці сценарію 

ділової гри з 

питань 

працевлаштування 

на підприємства 

готельно-

ресторанного 

бізнесу, підготовка 

до ділової гри. 

11 
Тема 10. Соціальна відповідальність у 

формуванні прогресивної корпоративної 

культури 

2/-/8 
Підготовка 

презентацій до 

виступів 
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План 

1. Взаємозв'язок корпоративної культури і 

соціальної відповідальності організації.  

2. Система корпоративних цінностей. 

Упровадження цінностей соціальної 

відповідальності в корпоративну культуру.  

3. Роль корпоративної культури в забезпеченні 

стратегічної стійкості підприємства.  

4. Управлінський вплив корпоративної 

соціальної відповідальності на формування 

доброчесності, етики та розвиток корпоративної 

культури організації. 

 Разом  32/16/72 
 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, рубіжний, підсумковий.  

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів 

вищої освіти, усне опитування, письмовий контроль, тестовий контроль. 

Форма підсумкового контролю: екзамен. 

Протягом семестру здобувач може отримати max. 60 балів, у тому числі: 

перший рубіжний контроль – 30 балів, другий рубіжний контроль – 30 балів; 40 

балів виносяться на іспит. По поточному контролю здобувач може набрати бали за 

активність на лекційних та практичних заняттях, виявлення рівня підготовки 

здобувачів із зазначеної теми під час опитування, тестування, презентації 

індивідуальних завдань, вирішення практичних задач та кейсів. Критерії 

оцінювання доводяться до здобувачів на початку вивчення навчальної дисципліни. 

Більш детальний розподіл балів відображено в курсі на платформі Moodle. 

Критерії оцінювання:  

оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує студент, який: 

- всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим 

матеріалом; 

- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, використовує 

набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; 

- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, як рекомендована 

програмою; 

- засвоїв взаємозв'язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх значення 

для професії, яку він набуває; 

- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві 

явища і факти, виявляючи особистісну позицію; 

- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив творчі 

здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового 

матеріалу,проявив нахил до наукової роботи. 

оцінку « добре» (82-89 балів, В) – заслуговує студент, який: 
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- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-програмовим 

матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має системні знання   

достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового матеріалу, 

аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; 

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, 

постановки і розв'язування проблем професійного спрямування; 

- під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправляє, 

добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує студент, який: 

- в загальному роботу виконав, але відповідає на екзамені з певною кількістю 

помилок; 

- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці, 

контролювати власну діяльність; 

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, 

передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована 

програмою; 

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) – заслуговує студент, який: 

- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному для 

подальшого навчання і використання його у майбутній професії; 

- виконує завдання, але при рішенні допускає значну кількість помилок; 

- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; 

- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але під 

керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення. 

оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) – заслуговує студент, який: 

- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, необхідному 

для подальшого навчання і використання його у майбутній професії, а виконання 

завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають репродуктивний характер. 

оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється студенту, який: 

- виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, 

допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 

оцінку «незадовільно» (35 балів, F) – виставляється студенту, який: 

- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного розпізнавання 

і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; 

- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених програмою; 

- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності після 

закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни. 

При виставленні оцінки враховуються результати навчальної роботи 

здобувача вищої освіти протягом семестру. 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС. 
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Сума 

балів за всі 

види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90-100 А відмінно 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

1-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

Протягом семестру здобувач може отримати max. 60 балів, у тому числі: 

перший контроль – 20 балів, другий контроль – 20 балів, третій контроль – 20 балів; 

40 балів виносяться на екзамен. 

Рекомендовані мінімальні та максимальні пороги встановлення 

максимальної кількості балів для конкретних видів робіт 

Види робіт Мінімальний поріг 
Максимальний 

поріг 

Відповіді на теоретичне 

питання 
Не оцінюється 1 бал 

Розв’язок практичного 

завдання 
1 бал 2 бали 

Розв’язок кейсів 2 бали 3 балів 

Участь в груповій роботі 1 балів 3 балів 

Тести 0,2 бали 1 бал 

 

Методичне забезпечення навчальної дисципліни 

1. Доброчесність, соціальна відповідальність та етика бізнесу : метод. реком. 

щодо підгот. до практ. занять та викон. самост. роб. з дисц. для здобув. вищої освіти 

економ. спец. денної та заочної форми навч. / [уклад.: М. В. Семикіна, Л.Д. 

Запірченко, А.А. Немненко] ; Центральноукраїн. нац. техн. ун-т. Кропивницький : 

ЦНТУ, 2024. – 52 с. 

2. Семикіна М.В. Доброчесність, соціальна відповідальність та етика в бізнесі: 

опорний конспект лекцій з кейсами, дискусіями, діловими іграми : навч. посіб. / М. 

В. Семикіна, Л. Д. Запірченко, А. А. Немненко ; [за наук. ред. М. В. Семикіної] ; М-

во освіти і науки України, Центральноукраїн. нац. техн. ун-т. Кропивницький: 

КОД,2025. 182 с. https://dspace.kntu.kr.ua/handle/123456789/16400 

 

6. Рекомендовані джерела інформації 

https://dspace.kntu.kr.ua/handle/123456789/16400
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