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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань,  

спеціальність, освітня 

програма, освітній 

рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів - 3 

Галузь знань 

J Транспорт та послуги 

_______________ 
(шифр і назва) 

 

Професійної підготовки  

 

Загальна кількість 

годин – 90 

Спеціальність: 

J2 Готельно-ресторанна 

справа та кейтеринг 

Освітньо-професійна 

програма: «Готельно-

ресторанна справа та 

кейтеринг» 

Рік підготовки 

 

1-й 1-й 

Семестр 

 

1-й 1-й 

Тижневих годин 

навчання: 

аудиторних 3  

самостійної роботи 

студента 1,5 

Освітній рівень: 

другий (магістерський) 

____________________ 

 

Лекції 

32 год. 4 год. 

Практичні, семінарські 

16 год. 2 год. 

Лабораторні 

 - - 

Самостійна робота 

42 год. 84 год. 

Вид контролю:  

залік залік 

 

Мова навчання ____українська_____________________  
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2. Мета і завдання дисципліни 

 

Дисципліна "Диджиталізація бізнес-процесів в індустрії гостинності" є 

комплексним навчальним курсом, спрямованим на формування у студентів 

системних знань та практичних навичок щодо впровадження та використання 

цифрових технологій в готельно-ресторанному бізнесі. Курс охоплює теоретичні 

основи цифрової трансформації, сучасні цифрові інструменти та системи 

управління, а також методології планування та реалізації проєктів диджиталізації 

в індустрії гостинності. 

Навчальна дисципліна розкриває концептуальні засади цифрової 

трансформації, детально розглядає системи управління готелем (PMS), 

ресторанами (POS), взаємовідносинами з клієнтами (CRM), а також стратегії 

цифрового маркетингу та бізнес-аналітики. Особлива увага приділяється 

управлінню проєктами цифрової трансформації, оцінці їх ефективності та 

впровадженню інноваційних технологій. 

Курс забезпечує інтеграцію теоретичних знань з практичними кейсами та 

проєктами, що дозволяє студентам отримати реальний досвід роботи з цифровими 

рішеннями в індустрії гостинності. 

Мета курсу полягає у всебічному ознайомленні майбутніх фахівців із 

фундаментальними принципами та сучасними методологіями цифрової 

трансформації бізнес-процесів в індустрії гостинності. Студенти детально 

вивчають специфічні особливості впровадження та експлуатації цифрових 

технологій у широкому спектрі операційної діяльності готельно-ресторанних 

підприємств. Програма забезпечує формування практичних навичок інтеграції 

теоретичних знань та інноваційних цифрових рішень із реальними бізнес-

процесами підприємств індустрії гостинності в умовах глобалізованого ринку. 

Особлива увага приділяється освоєнню прогресивних цифрових платформ і 

технологічних рішень, які відповідають сучасним стандартам автоматизації, 

забезпечують оптимальну ефективність операційних процесів, а також 

раціональне використання ресурсів підприємства. Студенти опановують 

принципи комплексної диджиталізації, мінімізації операційних витрат і створення 

персоналізованого клієнтського досвіду. 

Ключові завдання навчальної дисципліни зосереджені на розвитку у 

майбутніх спеціалістів високого рівня цифрової компетентності та аналітичного 

мислення. Програма формує вміння ефективного управління складними 

цифровими екосистемами, професійної роботи з системами управління готелем 

(PMS), ресторанами (POS) та взаємовідносинами з клієнтами (CRM). 

Важливим компонентом підготовки є розвиток стратегічного мислення для 

визначення оптимальних шляхів диджиталізації власних підприємств на 

конкурентному ринку гостинності. Це включає розуміння концептуальних основ 

цифрової трансформації, аналіз споживчих потреб у цифрових сервісах і 

тенденцій технологічного розвитку галузі. 

Сучасна індустрія гостинності характеризується високою динамічністю 

цифрових інновацій, постійним оновленням технологій і зростаючими вимогами 

клієнтів до персоналізації та швидкості обслуговування. Тому програма курсу 



5 

 

  

включає вивчення інноваційних цифрових рішень, штучного інтелекту, 

автоматизації процесів, застосування сучасних аналітичних інструментів та 

управління проєктами цифрової трансформації в готельно-ресторанному бізнесі. 

Передумови для вивчення дисципліни (структурно-логічна схема 

підготовки фахівця): засвоєння знань за програмою вступного фахового 

випробування по спеціальності. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати компетентності: 

інтегральні:  

ІК - Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру готельно-ресторанної справи. 

загальні: 

ЗК 2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей. 

ЗК 5. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології. 

ЗК 7. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

спеціальні: 

СК 1. Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний 

інструментарій, використовувати міждисциплінарні дослідження аналізу стану 

розвитку глобальних та локальних ринків готельних та ресторанних послуг для 

розв’язання складних задач розвитку готельного і ресторанного бізнесу 

СК 4. Здатність створювати і впроваджувати продуктові, сервісні, 

організаційні, соціальні, управлінські, інфраструктурні, маркетингові інновації у 

господарську діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу 

СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, комерційну, виробничу, 

маркетингову, економічну діяльність суб’єктів готельного та ресторанного 

бізнесу 

СК 11. Здатність до самостійного опанування новими знаннями, 

використання інноваційних технологій у сфері готельного та ресторанного 

бізнесу. 

Здобувачі повинні досягти наступних програмних результатів навчання: 

ПРН 1. Розробляти і приймати ефективні рішення з питань розвитку 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, 

обмеження та ризики, забезпечувати їх реалізацію, аналізувати і порівнювати 

альтернативи, оцінювати ризики та імовірні наслідки їх впливу. 

ПРН 3. Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні методи 

оцінювання ефективності впровадження інновацій в готельно-ресторанному 

бізнесі 

ПРН 5. Оцінювати нові ринкові можливості, формулювати бізнес-ідеї та 

розробляти маркетингові заходи з за невизначених умов і вимог, що потребують 

застосування нових підходів, методів та інструментарію соціально-економічних 

досліджень 

ПРН 6. Відшуковувати необхідні дані в науковій літературі, базах даних та 

інших джерелах, аналізувати та оцінювати ці дані, систематизувати й 
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упорядковувати інформацію для вирішення комплексних задач професійної 

діяльності 

ПРН 8. Ініціювати, розробляти та управляти проектами розвитку суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу із врахуванням інформаційного, 

матеріального, фінансового та кадрового забезпечення. 

ПРН 9. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення для 

розв’язання задач управління основними та допоміжними бізнес-процесами 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу 

ПРН 11. Здійснювати дослідження та/або провадити інноваційну діяльність 

з метою отримання нових знань та створення нових технологій та видів послуг 

(продукції) в сфері готельно-ресторанного бізнесу та в ширших 

мультидисциплінарних контекстах 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен оволодіти 

такими професійно-функціональними знаннями та вміннями: 

ЗНАТИ: 

• теоретичні основи (концептуальні засади, цифрові технології)  

• технічні знання (PMS, POS, CRM системи)  

• методологічні аспекти (моніторинг, аналітика, проєктне управління)  

• інноваційні напрями (ІІ, IoT, Big Data)  

• правові та безпекові аспекти 

ВМІТИ: 

• аналітичних навичках (аналіз стану, оцінка ефективності)  

• технічних компетентностях (робота з системами, інтеграція)  

• управлінських здібностях (планування проєктів, стратегічне 

управління)  

• практичних навичках (цифровий маркетинг, бізнес-аналітика) 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ 

ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

Тема 1. Концептуальні засади цифрової трансформації індустрії 

гостинності 

Вступ до цифрової трансформації. Четверта промислова революція та її 

вплив. Особливості індустрії гостинності. Цифрова трансформація в туризмі та 

гостинності. Методології дослідження цифрових тенденцій. 

Тема 2. Цифрові технології та інструменти моніторингу в управлінні 

готельно-ресторанним бізнесом 

Інтернет речей (IoT) в гостинності. Штучний інтелект в індустрії 

гостинності. Блокчейн технології та хмарні рішення. Мобільні додатки та 

технології. Великі дані (Big Data) та аналітика. Цифрові інструменти моніторингу 

ринку. Аналітичні платформи та прогнозна аналітика. Оцінка ефективності 

цифрових рішень. 
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ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. ЦИФРОВІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ ТА 

ІНСТРУМЕНТИ 

Тема 3. Системи управління готелем (PMS) та ресторанами (POS) 

Вступ до PMS систем та їх функціональні можливості. Популярні PMS 

системи та хмарні рішення. Системи управління рестораном (POS) та їх 

функціональність. Інтеграція PMS та POS систем. Безпека та комплаєнс. 

Практичне тестування систем. 

Тема 4. Системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) та 

цифровий маркетинг 

Основи CRM в гостинності та функціональність систем. Персоналізація 

сервісу та програми лояльності. Омніканальний підхід та аналітика клієнтських 

даних. Цифрові канали розподілу та системи бронювання. Revenue Management та 

SEO/SEM для готелів. Маркетингові технології та соціальні мережі. Репутаційний 

маркетинг та аналітика. Розробка маркетингових заходів. 

Тема 5. Аналітика та бізнес-інтелект в індустрії гостинності 

Основи Business Intelligence та його застосування в готельно-ресторанному 

бізнесі. Дашборди та візуалізація даних. KPI в готельно-ресторанному бізнесі. 

Прогнозування попиту та Advanced Analytics. Методи оцінки альтернатив та 

ризиків. 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 3. УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ 

Тема 6. Планування та впровадження проєктів диджиталізації 

Методології управління IT-проєктами та життєвий цикл проєкту. 

Stakeholder Management та управління ризиками. Оцінка ресурсів, бюджетування 

та Business Case розробка. Етапи впровадження систем та Change Management. 

Управління даними та System Integration. Навчання персоналу та тестування 

систем. Кадрове забезпечення проєктів. 

Тема 7. Оцінка ефективності та інноваційні технології 

Методи оцінки ROI цифрових проєктів та KPI. Оптимізація процесів та 

безперервне вдосконалення. Virtual та Augmented Reality в гостинності. 

Роботизація та голосові асистенти. Emerging Technologies та прогнози розвитку 

галузі. Створення нових видів послуг на базі цифрових технологій. 

 

4. Структура навчальної дисципліни 

Назви тем Кількість годин 

денна форма заочна форма 
усього  у тому числі усього  у тому числі 

л п лаб. інд. с. р. л п лаб. інд. с. р. 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовний модуль 1. Теоретичні основи диджиталізації 

Тема 1. Концептуальні 

засади цифрової 

трансформації індустрії 

гостинності 

12 4 2   6 12 0,5    11,5 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Тема 2. Цифрові 

технології та інструменти 

моніторингу в управлінні 

готельно-ресторанним 

бізнесом 

12 4 2   6 12 0,5    11,5 

Змістовний модуль 2. Цифрові бізнес-процеси та інструменти 

Тема 3. Системи 

управління готелем (PMS) 

та ресторанами (POS) 

16 6 4   6 16 1 1   14 

Тема 4. Системи 

управління 

взаємовідносинами з 

клієнтами (CRM) та 

цифровий маркетинг 

12 4 2   6 12 0,5    11,5 

Тема 5. Аналітика та 

бізнес-інтелект в індустрії 

гостинності 

12 4 2   6 12 0,5    11,5 

Змістовний модуль 3. Управління проєктами цифрової трансформації 

Тема 6. Планування та 

впровадження проєктів 

диджиталізації 

14 6 2   6 14 0,5 1   12,5 

Тема 7. Оцінка 

ефективності та 

інноваційні технології 

12 4 2   6 12 0,5    11,5 

Усього годин 90 32 16   42 90 4 2   84 

 

5. Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 

1 2 3 4 
1 Концептуальні засади цифрової трансформації індустрії 

гостинності 
2  

2 Цифрові технології та інструменти моніторингу в управлінні 

готельно-ресторанним бізнесом 
2  

3 Системи управління готелем (PMS) та ресторанами (POS) 2 1 

4 Системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) та 

цифровий маркетинг 
4  

5 Аналітика та бізнес-інтелект в індустрії гостинності 2  

6 Планування та впровадження проєктів диджиталізації. 

Розробка бізнес-кейсів цифрової трансформації. 
2 1 

7 Аналіз даних готельних підприємств. Оцінка ефективності та 

інноваційні технології 
2  

 Разом 16 2 
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6. Самостійна робота 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 

1 2 3 4 

1 Концептуальні засади цифрової трансформації індустрії 

гостинності 
6 11,5 

2 Цифрові технології та інструменти моніторингу в 

управлінні готельно-ресторанним бізнесом 
6 11,5 

3 Системи управління готелем (PMS) та ресторанами (POS) 6 14 

4 Системи управління взаємовідносинами з клієнтами 

(CRM) та цифровий маркетинг 
6 11,5 

5 Аналітика та бізнес-інтелект в індустрії гостинності 6 11,5 

6 Планування та впровадження проєктів диджиталізації 6 12,5 

7 Оцінка ефективності та інноваційні технології 6 11,5 

 Разом 42 84 

 

7. Індивідуальні завдання 

При вивченні дисципліни «Диджиталізація бізнес-процесів в індустрії 

гостинності» здобувачам пропонується виконувати наступні індивідуальні 

завдання: - розв’язування кейсів, ситуаційних завдань з теми; проведення 

аналітичного (критичного) огляду літературних джерел та наукових статей за 

тематикою дисципліни; виконання творчих завдань (складення кросворду, ребусу, 

гри оперативного менеджменту за тематикою дисципліни). 
 

Теми індивідуальних завдань: 

БЛОК 1: ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ІННОВАЦІЇ 

1. Аналіз впровадження IoT-технологій в готелях преміум-класу: переваги 

та виклики 

2. Штучний інтелект у персоналізації гостьового досвіду: кейс-стаді 

міжнародних готельних мереж 

3. Блокчейн-технології для безпечних платежів та програм лояльності в 

готельному бізнесі 

4. Використання чат-ботів та віртуальних асистентів у службі прийому 

готелів 

5. Мобільні додатки як інструмент підвищення якості обслуговування в 

ресторанному бізнесі 

БЛОК 2: СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ТА АВТОМАТИЗАЦІЇ 

6. Порівняльний аналіз провідних PMS-систем для готелів різних категорій 

7. Впровадження хмарних POS-систем в ресторанах: економічна 

ефективність та переваги 

8. Інтеграція систем управління готелем з онлайн-туроператорами та OTA 

9. Автоматизація процесів housekeeping за допомогою цифрових технологій 

10. Цифровізація процесів харчування: від замовлення до доставки 
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БЛОК 3: CRM ТА МАРКЕТИНГОВІ ТЕХНОЛОГІЇ 

11. Стратегії персоналізації в CRM-системах готельних підприємств 

12. Омніканальний підхід до обслуговування клієнтів в індустрії гостинності 

13. Цифрові програми лояльності: кращі практики світових готельних мереж 

14. Використання Big Data для сегментації клієнтів готельного бізнесу 

15. Репутаційний маркетинг в епоху соціальних мереж: управління онлайн-

відгуками 

БЛОК 4: ОНЛАЙН-ПРОДАЖІ ТА ДИСТРИБУЦІЯ 

16. Revenue Management системи: оптимізація ціноутворення в готельному 

бізнесі 

17. Стратегії просування готельних послуг через соціальні мережі та 

інфлюенсер-маркетинг 

18. SEO-оптимізація сайтів готелів: практичні підходи та інструменти 

19. Аналіз ефективності різних каналів бронювання для незалежних готелів 

20. Цифровий маркетинг для ресторанів: від таргетованої реклами до 

програм лояльності 

БЛОК 5: АНАЛІТИКА ТА БІЗНЕС-ІНТЕЛЕКТ 

21. Розробка системи KPI для оцінки ефективності цифрових ініціатив 

готелю 

22. Використання дашбордів для оперативного управління готельним 

підприємством 

23. Прогнозна аналітика попиту на готельні послуги: методи та інструменти 

24. Аналіз клієнтського досвіду через цифрові touchpoints в готелях 

25. Big Data аналітика для оптимізації операційних процесів ресторанів 

БЛОК 6: УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ ТА ІННОВАЦІЇ 

26. Планування та реалізація проєкту цифрової трансформації готельного 

підприємства 

27. Change Management при впровадженні нових цифрових систем в готелях 

28. Розрахунок ROI від впровадження цифрових технологій в ресторанному 

бізнесі 

29. Virtual та Augmented Reality як інструменти маркетингу готельних послуг 

30. Майбутнє індустрії гостинності: аналіз перспективних цифрових 

технологій та їх впливу на бізнес-моделі 
 

8. Методи навчання 

Під час викладання навчальної дисципліни застосовуються наступні методи: 

- словесні (лекції, бесіди); 

- наочні, під час лекцій (інформаційних, аналітичних, проблемних) та 

практичних занять, в тому числі з використанням презентацій, мультимедійного 

забезпечення та інших ТЗН; 

- практичні, під час виконання практичних робіт, задач, вправ; 

- контекстні методи навчання (інтеграція різних видів діяльності студентів: 

навчальної, наукової, практичної); 

- імітаційні методи навчання (імітаційно-ігрове моделювання в умовах 

навчання процесів, що відбуваються в реальній системі); 
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- інтерактивні методи навчання під час проведення опитування, аналізу 

практичних ситуацій, дискусії, мозкового штурму, ділових ігор, розгляду кейс-стаді та 

симуляцій; 

- інноваційні, зокрема проєктно-дослідницький метод; інтегровані методи; 

заняття із використанням ІКТ. Застосовуються наступні інформаційно-

комунікаційні технології та діджитал-інтрументи: цифрові інструменти Google, 

програмні продукти від Microsoft, програмне забезпечення для проведення 

опитувань Kahoot, Mentimeter, Quizalize, Miro, графічний редактор Crello, хмарні 

презентаційні сервіси Canva, Prezi, Genially, графічний додаток Diagrams.net, 

платформа для управління проєктами Trello; 

- методи дистанційного навчання за допомогою платформ: Moodle, Zoom, 

Google Meet. 
 

9. Критерії та засоби оцінювання 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, тестовий контроль. 

Форма підсумкового контролю: залік. 

По поточному контролю здобувач має можливість отримати бали за 

активність на лекційних та практичних заняттях, виявлення рівня підготовки 

здобувачів із зазначеної теми під час опитування, участі в лекційних дискусіях, 

тестування, підготовки доповіді-презентації та індивідуальних завдань. 

Результати навчання, набуті шляхом неформальної, інформальної освіти 

зараховуються відповідно до Положення про порядок визнання результатів 

навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти в 

Центральноукраїнському національному технічному університеті. 

При контролі на лекційних та практичних заняттях оцінці підлягають: 

рівень знань, продемонстрований у виступах з доповідями-презентаціями та при 

підготовці індивідуальних завдань; правильність написання тестів; результати 

поточного опитування, розв’язання розрахункових практичних завдань. 
 

Критеріями оцінки є: 

при усних відповідях: 

- повнота розкриття питання; 

- логіка викладання, культура мови; 

- емоційність та переконаність; 

- використання основної та додаткової літератури; 

- аналітичні міркування, вміння роботи порівняння, висновки. 

при виконанні письмових завдань: 

- повнота розкриття питання; 

- цілісність, системність, логічна послідовність, вміння формулювати 

висновки; 

- самостійність виконання завдання; 

- акуратність оформлення письмової роботи. 
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Таблиця 1 

Схема нарахування балів за видами робіт 

 

 

 

Види робіт 

 

Максималь

на кількість 

балів за 

один вид 

робіт 

Орієнтовна 

кількість робіт, 

необхідних для 

одержання 

здобувачем 

максимальної 

кількості балів 

протягом семестру 

Максимальна 

кількість 

балів, яку 

можливо 

отримати 

протягом 

семестру за 

видом роботи 

В тому числі 

розподіл за 

рубіжними 

контролями, 

враховуючи 

розподіл балів 

І ІІ 

Виконання 

практичних 

завдань 

5 8 завдання 40 
20 

балів 

20 

балів 

Поточне 

опитування 
5 2 відповіді 10 5 балів 5 балів 

Підготовка 

індивідуальн

их завдань 

10 2 

індивідуа

льні 

завдання 

20 10 

балів 

10 

балів 

Тестування 3 10 тести 30 
15 

балів 

15 

балів 

Разом   100 балів 50 

балів 

50 

балів 

 

Робота на практичних заняттях оцінюється у 5 балів, підготовка 

індивідуальних завдань оцінюється у 10 балів, участь в поточному опитуванні 

оцінюється у 5 балів за: 

- повний, розгорнутий, вичерпний виклад змісту поставленого 

питання або проблеми; 

- повний перелік необхідних для розкриття змісту питання фахових 

категорій, норм та стандартів; 

- виявлення творчих здібностей у розумінні, викладенні й 

використанні навчально-програмного матеріалу; 

- здатність здійснювати порівняльний аналіз різних теорій, 

концепцій, підходів та самостійно робити логічні висновки й узагальнення; 

знання історії створення таких теорій та еволюції поглядів основних 

представників; 

- уміння користуватись методами наукового аналізу галузевих 

трендів, процесів і характеризувати їхні риси та форми виявлення; 

- демонстрація здатності висловлення та аргументування власного 

ставлення до альтернативних поглядів на дане питання; 

- використання актуальних фактичних та статистичних даних, знань 

фактажу, які підтверджують тези відповіді на питання; 
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- знання необхідних законів і нормативних матеріалів України, 

міжнародних та міждержавних угод з обов’язковим на них посиланням під 

час розкриття питань, які того потребують; 

- засвоєння питань програми курсу відповідно до основної та 

додаткової літератури. 

Відповідь знижується на 1 бал, якщо не виконано дві вимоги до відповіді на 

вищий бал. 

Відповідь оцінюється у 0 балів за неготовність до заняття. 

При виконанні тестування здобувач виконує тест з теми дисципліни, який 

складається з 10 тестових питань, що оцінюються в 0,3 бали кожне. 

При виконанні практичних задач здобувач може отримати:  

5 балів – ставиться, якщо практичне завдання виконане вірно; 

4 бали – ставиться, якщо в практичному завданні допущені незначні 

помилки; 

3 бали – якщо завдання виконане вірно не менше 50% обсягу завдання; 

0 бали – якщо завдання виконане вірно менше половини обсягу завдання 

або завдання не виконано чи виконано невірно. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 
шкалою, у тому числі: перший модуль – 50 балів, другий модуль – 50 балів. 
Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої освіти 

навчального матеріалу на лекційних, практичних, семінарських або лабораторних 

заняттях і виконання індивідуальних завдань за стобальною та дворівневою 

(«зараховано», «не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для заліку 

90 – 100 А  

 

зараховано 
82-89 В 

74-81 С 

64-73 D 

60-63 Е 

35-59 FX 
не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 

10. Методичне забезпечення 

 

1. Опорний конспект лекцій та матеріали для самостійної підготовки з 

дисципліни. 

2. Друкований та електронний комплекси навчально-методичного 

забезпечення дисципліни, які містить: 
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- робочу програму навчальної дисципліни; 

- силабус навчальної дисципліни; 

- методичні вказівки до вивчення дисципліни; 

- перелік індивідуальних завдань; 

- тести для експрес-контролю якості засвоєння знань; 

3. Комп’ютерні програми: 

- UniproRetail, Poster POS, Servio HMS, Qlick Sense; 

- демо-версії СRM-систем Zoho СRM, Key CRM, Salesdrive і Hubspot; 

- Web-браузери Google Chrome, Mozilla Firefox; 

- текстовий редактор (LibreOffice Writer або Microsoft Word, Google 

Документи); 

- пакет демонстраційної графіки (LibreOffice Impress або Microsoft 

PowerPoint, Google Презентації); 

- система управління навчанням Moodle. 

 

11. Рекомендовані джерела інформації: 
 

Основні: 

 

1. Tokareva V., Kravchuk T., Horiunova K. Innovative technologies in the 

hotel and restaurant business: impact on management efficiency and service quality. 

International scientific journal "internauka". series: "economic sciences". 2021. 

No. 10(90). URL: https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-10-10380 (date of access: 

26.08.2025). 

2. Бєляєва С., Герман І., Сергієнко Г. Проектні інноваційні рішення у 

сфері трудових відносин в туризмі та готельно-ресторанному бізнесі в умовах 

воєнного стану. Innovations and technologies in the service sphere and food industry. 

2023. Т. 2, № 8. С. 12–19. URL: https://doi.org/10.32782/2708-4949.2(8).2023.2 (дата 

звернення: 26.08.2025). 

3. Гончаренко Н., Пашковська І., Степаненко М., Єфремова О. 

Методологія розробки та впровадження автоматизованої системи управління 

ресторанним бізнесом. 2021. 84 с. 

4. Д’яконова А., Тітомир Л., Жовтяк К. Інноваційні технології як фактор 

формування стратегії управління якістю послуг в готельно-ресторанному бізнесі. 

Економіка та суспільство. 2023. № 54. URL: https://doi.org/10.32782/2524-

0072/2023-54-22 (дата звернення: 26.08.2025). 

5. Електронна комерція : навч. посіб. / С. А. Дражниця.  Львiв : Новий 

Світ – 2000, 2022. 182с. Читальний зал № 2. 339:004.738.5(075.8)/ Д72 

6. Електронний бізнес (Е-комерція): навч. посіб./ А. М. Грехов Київ: 

Кондор, 2021. 302с. Читальний зал № 2 339:004.738.5(075.8)/Г80 

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-10-10380
https://doi.org/10.32782/2708-4949.2(8).2023.2
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-54-22
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-54-22
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7. Інтернет в маркетингу : підручник / І. В. Бойчук, О. М. Музика ; М-во 

освіти і науки України, Укркоопспілка, ЛТЕУ. Київ : ЦУЛ, 2021. 511 с. Читальний 

зал № 2. 339.138:004.7(075.8)/Б77 

8. Інформаційні системи в менеджменті: підручник/ В. О. Новак, В. В. 

Матвєєв, В. П. Бондар, М. О. Карпенко. 2-ге вид. Київ: Каравела, 2021. 536с. 

Читальний зал № 2. 005:004(075.8)/І-74 

9. Інформаційні технології бізнес-аналітики : монографія / А. Ю. Берко, 

Є. В. Буров, В. А. Висоцька ; М-во освіти і науки України, "Львівська 
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