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MEPEJIIK OPIEHTOBHUX TEM KBAJI®IKAINIMHUX POBIT
3a IPyTUM (MaricTepchKuM) piBHEM BHUIIO1 OCBITH IS 3/100yBaviB BUIIO1 OCBITH
3a OIIIT «ITixnmpueMHHUIITBO, TOPTIBIIS Ta JIOTICTUKA
crietiasibHOCT1 076 «IIiATPHUEMHUIITBO Ta TOPTIBIISN»

Baoxk 1. Ctparerii i cTpaTeriude ynpap/iiHHA
dopmyBaHHA CTpaTerii po3BUTKY O13HECY B yMOBaX HEBU3HAYCHOCTI.

Ctparerist JOBrOCTPOKOBOTO PO3BHUTKY MIAMPHEMCTBA: CIICHAPHE TUIAHYBAHHS, PU3UKA
Ta MEXaH13MH peali3arlii.

VYrpaBiaiHHS CTpATETTYHUMU MOKJIMBOCTSMH M1 AIIPUEMCTBA.

VYpaBiaiHHS CTPATETIYHOIO THYYKICTIO MiANPUEMCTBA B YMOBAX BUKJIMKIB 1 3arpo3.
CrpaTeriune ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiANPUEMCTBA.
KoHKypeHTH1 nepeBaru mianpueMCTBa K OCHOBA HOTO CTPATETIYHOTO PO3BUTKY .
KepyBanHus pusukamu 6i3Hecy Ha CTpaTEriYHOMY PiBHI.

[Toprdenb cTpareriyHUX IHIMIATUB SK OCHOBA IMIJBHUIINCHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI
TOPTOBEIBHOI MEpPEXKI.

CrpaTteriuHi pe3epBH MiJIBUIIECHHS €PEKTUBHOCTI JiSTIbHOCTI TOPTOBEIBHOT KOMIIAHI].

10.O1iHIOBaHHS BapTOCTI MIAMPUEMCTBA Y KOHTEKCTI CTPATETTYHHUX PIIICHb.

11.P0O3BUTOK TOPTOBEIHHOTO MiAMPUEMHUIITBA B PET10HI B YMOBaX BUKJIMKIB Ta 3arpo3.

12.T1opiBHsIbHUIN aHaJI3 CTpATEriil pO3UIMPEHHS B Tally31: HOBI pUHKH Ta MApTHEPCTBA.

13.Po3po06iieHHs cTpaTerii ToproBejibHOI MEPEKi B YMOBaX 3MiH.

14.3a0e3neueHHss €(pEeKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS CTPATETIYHOrO MOPTQENs IHILIaTUB Yy

TOProBEIbHINA MEPEXI.

Bbaok 2. IIpudyTKOBICTD, €QEeKTHBHICTH, HIHOYTBOPEHHS i BUTPATH

@dopMyBaHHS CHUCTEMU YOPABMIHHS €(QEKTHBHICTIO TOCIOJAPCHKOI AiSUIBHOCTI
IIPHUEMCTBA.

Po3pobka crpaterii IMIHOYTBOpPEHHS Juid MakcuMizamii npuOyTKy B yMoOBax
KOHKYPEHLIII.

KopnopaTuBHe 11IHOyTBOPEHHS y MEPEKEBIN TOPTIBIIi: CTpATETis, TAKTUKA Ta BIUIMB HA
JIOBTOCTPOKOBY Map Xy 1 TOBapOOOIir.

[lomiTrka IIHOYTBOPEHHS SIK OCHOBAa TIOCWJICHHS KOHKYPEHTHHX  ITO3HIIIH
IIIPHUEMCTBA.



5. YnpapiiaHg npuOyTKOBICTIO MiANPUEMCTBA.

6. TexHonorii ympaBiiHHS NPUOYTKOBICTIO TOPrOBEIHHOTO MIAMPUEMCTBA B YMOBAax
HECTAOLTFHOTO MOTHTY.

7. Metoau mMiABHIIEHHS NPUOYTKOBOCTI TOPrOBENBHOIO MIANPUEMCTBA B YyMOBax
HECTaOUIBHOCTI.

8. 3ampoBaJKEHHS MEXaHI3My yIPaBIiHHSI PEHTA0EIHHICTIO TOPTOBEIHHOI KOMITaHi1.

9. OnTumizaiis CTPYKTypHU BUTpAT JUIs MMiIBULIICHHS MPUOYTKOBOCTI i ITPHUEMCTBA.
10.0OnTuMmi3aliist CTpYKTYpU BUTPAT y 3aKyIIBIISX, OCTaBI Ta 30yTI.

11.Mopeni miaHyBaHHsI i KOHTPOJIIO BUTPAT MiAMPUEMCTBA.

12.ExoHOMIYHE OOTpYHTYBaHHSI BUTPAT Ha MIJBUIIEHHS SIKOCTI CEPBICY Ta IXHS Bijjaya.

13.IncTpyMeHTH TIPOTHO3YBaHHS BHUTpPAT 1 JOXOMIB JUIsl CKJIAJaHHS OIOJKETY
TOPTOBEIHHOI MEpPEXKi.

14. ApxiTekTypa ympaBiIiHHS BUTpaTamMd B TOPTiBJIi: 1HTETpOBaHA MOJIENb BIUIUBY Ha
PEHTa0ETbHICTb.

15.YopaBninag (¢iHAHCOBO-€KOHOMIYHUMM  pe3yjbTaTaMH KOMIIaHIi: MIAXOAU 0
I1JBUILIEHHS PEHTA0EIbHOCTI.

16.3a0e3neueHHss €(QEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TMOJITUKH I[IHOYTBOPEHHS ISt
M1JIBUIIICHHS TPUOYTKOBOCTI MiAMPUEMCTRBA.

17.3a6e3neueHHs e(heKTUBHOCTI YIPABIIHHA ONEpalliiHUMU BUTPAaTaMU M1IPUEMCTBA.

Baok 3. ToprosesibHe NiANPUEMHHUUTBO (ACOPTUMEHT, «IIOJIUIS», IOIHUT)

1. 3abe3neueHHss e€(PEKTUBHOCTI TOPTiBJII HA OCHOBI BJIOCKOHAJIEHHS AaCOPTHUMEHTHOI
CTPYKTYPH TOBapooOiry.

2. 3abesneueHHs MpUOYTKOBOCTI TOPTOBEIBHOTO MIMPUEMCTBA HA OCHOBI PETYJIFOBAHHS
TOBApHOTO ACOPTUMEHTY.

3. YmpaBniHHA acOPTUMEHTOM 1 MPOCTOPOM «IIOJHMII» HA OCHOBI YYTIUBOCTI TOIMHTY:
METOIX OITHUMI3AIl].

4. ExoHOMIiKa BJJaCHUX TOPTOBEIbHUX MapoOK: cTpateris moprdens, MiHa-IKICTh 1 BIUIUB
Ha PEHTA0EIbHICTh KaTeropii.

5. PerynioBaHHS acCOpPTUMEHTY IIiJi 4Yac TMPOMOAKIIM: 3amobiranHs aediruram,
NepeBaHTAKEHHSAM CKJIay Ta MEPETIKAaHHSIM IOMUTY.

6. OOrpyHTYyBaHHSI BBEICHHSI HOBUX TOBAPHUX MO3UIIINA Y TOPrOBeIbHIN MEpexi Ha OCHOBI
MOMUTY 1 MapiKi.

7. CydacHl TEXHOJIOTIi TJIaHyBaHHS BUKJAJIKU TOBapiB y MarasuHi sl I1JIBUIICHHS
MPOJIaXiB Ta CEPETHHOTO YEeKa.



8. IlepcoHainizoBaHi MPOMO3HUIIIl 1 MPOrPaMu JIOSJIBHOCTI: BIUIUB Ha MOBTOPHI MOKYIIKH 1
JOBIYHY IIHHICTH KJII€HTA.

9. Or1uiHIOBaHHS Yy TJIMBOCTI MOMUTY J0 3MiH II1H 1 MPOMOIIIH y pi3HUX (popMaTax TOPTiBIIi.

10.CunxpoHizamiss acOpTUMEHTY TOBapiB 3 MApPKETHHTOBHUMH 1 JIOTICTHYHUMU
O0OMEKEHHSIMH.

11.BrimuB SIKOCTI cepBicy Ha CTPYKTYpPY HOIMUTY 1 TOBApHUN MOPT(Eb.

12.01iHIOBaHHS JOBTOCTPOKOBHUX HACTIJIKIB KPU30BUX PIIICHb AJS MOMHUTY MOKYMIIB Y
TOPTOBEJIbHIN MEpexi.

13.CydacHi MeTOAM BHBUYEHHS TMOMUTY Ta OpraHizamii MNpoJaxy MNpPOJAOBOIBUYHX
(HETPO1I0BOJILYHMX ) TOBAPIB.
baok 4. JloricTHaHuiA MeHeI)KMEHT
. BrpoBaiykeHHs JOTICTUYHUX MIIXO0/1IB B YIIPABIIHHI JISTIBHICTIO MiANPUEMCTBA.
. OnTuMizarliisi BApOOHMYMX BUTPAT HA OCHOBI JIOTICTUYHUX IT17TXO/TIB.
. AuctpuOyuiiiHa qisIpHICT Y JIAHLIOTY TOCTAYaHb.

. KepyBanHs cTaHOM TOBapHHX 3amaciB y JUCTPUOYLIAHINA TISITBHOCTI.
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. InTerpoBana cucreMa ymnpaBiiHHS JIAHUIOTAaMHM TOCTA4aHHS TOPIOBEJIBHOI MEpEexi:
KOOpJIMHALlISl TAPTHEPIB T4 KOHTPOJIb BUKOHAHHS.

o)

. IlpoexTyBaHHs pPO3NOJALIBLYOI IHPPACTPYKTYpPU MEPEXKI: PO3MIIICHHS CKJIaiB,
MPOITYCKHA CIIPOMOJKHICTb 1 Pi1BHI CEpBICY.

7. YmnpaBniHHS TOBapHUMHU 3aracaMy B OaraTokaHaldbHIN TOPriBJil.
8. IlimBuieHHs ePEeKTUBHOCTI CKIAJCHKUX OMEpallii 1 TEXHOJIOT1M KOMIUICKTYBaHHS.
9. 3abesrneueHHs 30epiraHHs 1 TPAHCIIOPTYBAHHS TOBAPIB Y TOPTOBEIIbHIN MEpexi.

10.3a6e3neuenHs e(EeKTUBHOCTI JIOTICTUKU Ta ii 3B’S30K 13 (JIHAHCOBUMHU pe3yjIbTaTaMu
MIPUEMCTRA.

11.3MeHIIeHHS JOTICTUYHUX PU3HKIB B YMOBaX HECTaOUIBHOCTI.

12.ExkoHOMIYHE OOIpYHTYBaHHS 1HBECTUIIM y Oe3reKky 1 HaaiiHICTh JIAHIIOT1B
MTOCTaYaHHS.

13.Po3pobka cTpaterii cTajoro po3BUTKY MiANPUEMCTBA Ha OCHOBI BJOCKOHAJICHHS
JIOTICTUYHOTO MEHEHKMCHTY.

14.3a0e3neyueHHss KEpOBAHOCTI MpoLECciB 30epiraHHs 1 TPAHCIOPTYBAHHS TOBapiB y
TOPT1BIIL.

15.3a6e3neueHHs CTaaoro po3BUTKY TOPTOBEIBHOT MEPEKI YEPE3 3BOPOTHY JIOTICTHUKY.

16.®opmyBaHHS CUCTEMHU JIOTICTUYHOTO CEPBICY.



17.BrnuB ¢hopmaTiB Mara3uHiB Ha JIOTICTUYHI MPOIECH 1 BUTPATH TOPTOBEIHLHOT MEPEXKI.

18.3a0e3meuennss e(pEKTUBHOCTI 1HTETPOBAHOI CHUCTEMH YIPABIIHHA JAHIIOTAMH
MOCTaYaHHsI TOPTOBEILHOT MEPEKI.

19.MeTou oLiHKH €(DEeKTUBHOCTI JIAHIIIOTA TOCTABOK y MiAMPUEMHHUIIBKOT A1SUTBHOCTI.
20.3abe3neueHHs eeKTUBHOCTI JIOTICTUYHOTO MEHEIKMEHTY TOPTOBEIbHOI KOMITaHIi.
21.AnantamiifHui MOTEHITIaJ JIOTICTUYHOI CHCTEMH TiIPUEMCTBA.
22.BnockoHalieHHS JIOTICTUYHOTO MEHEHPKMEHTY TPAHCTIOPTHOTO MiPUEMCTBA.
23.OpraHnizailis Ta yIpaBIiHHS CKJIAJICbKOIO JIOTICTUKOIO Ha MAIPUEMCTBI.
24 .JlorictTuuHe 3a0€3MeUYeHHS 1HHOBAIIHHOT aKTUBHOCTI ITiAMPUEMCTRBA.
25.JloricTruHe ynpaBiiHHS MaTepialIbHUMU MTOTOKAMU MiAIPUEMCTBA.
26.JloricTiuHe ynpaBiIiHHSI MIXPETIOHAIBHOIO IHTETPAITIEI0 B YMOBAX CTAJIOTO PO3BUTKY.
27.CtanoBieHHS (YOCKOHAJICHHS ) IOTICTUYHOTO MEHEXKMEHTY Ha MiAIPUEMCTBI.
28.0OnTumizaiis iHpOpMaIITHIX MOTOKIB HA IMiIITPUEMCTBI.
29.0nTuMmizaiis JIOTICTUHYHHUX IPOLECIB Ha MiANPUEMCTBI.
30.0Ontumizanist piHaHCOBUX MOTOKIB Y JOTICTUYHIN AiSUIBHOCTI MIAIPUEMCTBA.
31.IlixBuiieHHs €PEeKTUBHOCTI (PYHKIIIOHYBAHHS JIOTICTHYHOI CUCTEMU MIANPHUEMCTBA.
32.IIpoekTyBaHHS JOTICTUYHOI CUCTEMH PO3PIOHOI TOPTrOBEIBHOI MEPEXKI.
33.P03BUTOK TPaHCIOPTHOI IHPPACTPYKTYPHU PETIOHY.
34. TpaHCHOPTHO-JIOTICTUYHHUIA MOTEHI[1aJ]I PETIOHY: OL[IHKA Ta HANPSMHU MOKPAILCHHS.
35.0ntumizarist 30yTOBO1 JIOTICTUKY Ha MIIPUEMCTBI.
36.0nTrMi3als CKIIACHKOT JIOTICTUKH TIPHUEMCTBA.
37.0Ontumizallist JOTICTUYHUX BUTPAT MiAMPUEMCTBA.
38.YmpaBniHHA JOTICTUYHOIO AISUTHHICTIO MIPUEMCTBA.
39.3ab6e3neueHHs HaIIHHOCTI JIOTICTUYHOI CUCTEMU T1ITPUEMCTBA.
40.YrpapiiHHAS pU3UKaMU JIOTICTUYHOT CUCTEMH TiAMPUEMCTBA.
41.YrpaBiiHHS JIOTICTHYHOIO MISUTBHICTIO TMIANPHEMCTBA Ha 3acagax MudpoBoi

TpaHcdopmartii.

Bbaok 5. EjexkTponHa komepuist i undposi pimeHHst

Crpareris eJeKTPOHHOT KOMEPIIiT AJI1 TOPTrOBEIBHOTO MiANPUEMCTBA.

2. Iudpose oHOBIEHHS O13HEC-TTPOLIECIB HA MIANPUEMCTBI.

Po3pobka KoHIIEIIT «pO3YMHOTO Mara3uHy».



4. 3anpoBayKeHHS MEXaHI3My BUKOPHCTAHHS TEXHOJIOTIA INTYYHOTO IHTEIEKTY JIs
ONTUMI3allli yIPaBIIiHHS 3allacaMu.

5. InHOBawliiHUN PO3BUTOK CHCTEMU aHaNI3y CHOKMBYOI MOBEIIHKM Ha ocHOBI Big Data
1u1st POpPMYBaHHS ITEPCOHATI30BAHUX MPOTIO3HUITIH.

6. PO3BUTOK TOProBENbHOTO MiJIPUEMHHUIITBA HAa OCHOBI 1HCTPYMEHTIB €JIEKTPOHHOI
KOMEPITIi.

7. 3abes3neueHHs MPO30POCTI Ta BIACTEKEHHS JIAHIIOTIB TIOCTaYaHHS Ha OCHOBI
TEXHOJIOT1H OJIOKYEHH.

8. ExoHOMiuHEe OOTpYHTYBaHHSI TEXHOJOTIYHHX PIlllEHb IIOJ0 KOHTPOJIO 32 TOBAPHHUM
PYXOM Ta SIKICTIO TTPOAYKITi.

9. Opranizaiiisi aBTOMaTH30BaHOTO YNPABIIIHHS IIIHAMHU Y MEPEKEB1H TOPTiBIIL.

10.3a6e3neueHHs ePeKTUBHOCTI €JIEKTPOHHOI KOMEpIIii Ha OCHOBI1 Y3TO/KEHHS OHJIalH- 1
oduiaiiH-oniepariii.

11.3a0e3neueHHs epeKTUBHOCTI IM(PPOBOTO OHOBJICHHS O13HEC-TIPOIIECIB.

Biok 6. MapkeTHHIoBa pe3yJIbTaTUBHICTD I KII€EHTCHKHH 10CBi
[TinBumieHHs ePEKTUBHOCTI MAPKETUHIOBUX TEXHOJIOT1M KOMITaHIi.

2. MapkeTuHroB1 TeXHOJIOT1T (POpMYBaHHS IMIJKY MIANPUEMCTBA 1 3TYyYEHHS KIIIEHTIB 3
MO3UI[I EKOHOMIYHOI Ta COIAJIbHOT €()EKTUBHOCTI.

3. Y3romkeHHs MAapKETHHTY 1 MOCTa4aHHs: MPOIleC MJIaHyBaHHS MNPOAAXIB 1 onepaiiil y
TOProBEJIbHINA MEPEXI.

4. OuiHIOBaHHS BiJIadi MApKETUHIOBUX 1HBECTHUIIIN Y M AMPUEMHHUIILKIN TISITBHOCTI.

dopMyBaHHS IMIJIXKY 1 I0BIpH IO TOPrOBEIBLHOTO OpEH/y: IHCTPYMEHTH Ta TOKA3HUKHU
¢(hEeKTUBHOCTI.

6. Oi1riHKa pe3yIbTaTUBHOCTI MAPKETUHIOBUX TEXHOJIOTIHN Yy MiIMTPUEMHUIITBI.

CuHXpoHI13aI1is IPOMOAKIIIH 13 MOKJIMBOCTSIMHU IMMOCTAYaHHS JUIS 3a11001raHHs ety
1 Ha UIAIIKIB.

8. Mogjenb BIUTUBY SIKOCTI CEpBICY Ha MOBEAIHKY MOKYMIIB 1 JOBrOCTPOKOBY IIHHICTb
KJIIEHTA.

9. OmiHIOBaHHS BIUIMBY MPOTPaM JIOSTILHOCTI Ha MOKA3HUKU MPUOYTKOBOCTI.

10.ETiyH1 cTaHgapTd OpPOCYBaHHA 1 MPO30PICTh KOMYHIKALIM SK YMHHUKU JIOBIPH
MOKYTILIB.

11.3a0e3neueHHss e€QEeKTUBHOCTI BHUKOPUCTAHHA MApPKETUHIOBUX TEXHOJOTIH  3a
MOKa3HUKAMH B11a4l 1HBECTHUIIIHN.

12.KepyBaHHs penyTali€io Ta sIKICTIO CEpBICY y MiAMPUEMHULIBbKIHN TISIBHOCTI.



Biok 7. KoOHKYypeHTOCIPOMOKHICTH MIANPUEMCTBA TA OT0 MPOAYKIIl
Crpareriude ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MiAMPHUEMCTBA.
KonkypeHTH1 nepeBaru miAnpueEMCTBA SIK OCHOBA MOTO CTPATEriuHOTO PO3BUTKY .

Orminka Ta 3abe3nedeHHs: KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI TPOAYKIIIT MiAIPHUEMCTBA.

b=

MeTo0M0TIYHI  OCHOBU  YIPABIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TOPTOBEIHHOTO
M ITPUEMCTBA

Crpareris KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA B IIU(PPOBI €KOHOMIITI.

Po3Butok JTUCTPUOYITIHAHIMI MISIBHOCTI K THCTPYMEHT T IBUILIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOPTOBEJIBHOI KOMITaHI{.
7. Kiro4oBi KOMIETEHITT MiIPHEMCTBA K OCHOBA HOT0 KOHKYPEHTOCITPOMOYHOCTI.

CTuMysIIOBaHHS PO3BUTKY (PpaHUal3MHrOBOI MeEpeXi SK METOJA  IiJBUILIECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOPTOBEIBHUX M1ITPUEMCTB.

9. InHOBawiiiHI MO/IENI B3a€MOII 3 MOCTavYaIbHUKAMHU.

10.®opmyBaHHS Ta pO3BUTOK KOHKYPEHTHHUX IIEpeBar MiAnpueMcTBa.
11./lilarHoCTHKA YMHHHUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI B YMOBax IIU(ppoBi3aLii.
12.Ctpareris niBUILIEHHS KOHKYPEHTHUX MO3UL1HA KOMITaHIi.

13.Bubip crpaTerii KOHKypeHTHOI OOpOTHOM y pO3/1piOHiN TOPriBIIi.

14.Ponp skocTi oOciayroByBaHHs y (hOpMyBaHHI CTIMKMX KOHKYPEHTHHUX IepeBar Ha
PUHKY.

15.P03BUTOK MapTHEPCTB 13 KJIFOUOBUMHU MOCTAYAIbBHUKAMH SIK JIPKEPEIIO JJOAaHOT IIIHHOCTI
Ta KOHKYPEHTHHUX IIepeBar.

16.YnpaBninua koHGIIKTaMU 1HTEPECIB Y B3a€MOJIT 3 MOCTaYaIbHUKAMU 1 BUPOOHUKAMHU
B KOHTEKCTI MIATPUMKH KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

17.CiinpHl 1HIIIATUBHA 31 CTAJOTO PO3BUTKY Ta SKOCTI SK 1HCTPYMEHT 3MIIIHCHHS
MapTHEPCTB Ta KOHKYPEHTHUX MO3UITIH.

18.3a0e3neueHHs €()EKTUBHOCTI BHKOPHCTAHHS 1HHOBAIIMHUX MoOJelel B3aeMojii 3
MOCTavYaJIbHUKaMH K IHCTPYMEHT KOHKYPEHTHHX TIepeBar.

19.3a0e3neueHHss CTalMX KOHKYPEHTHUX II€peBar uepe3 IOKpalleHHs cepBicy 1
MapTHEPCHKY KOOPIMHAIIIIO.

20.3abe3neueHHd KOHKYPEHTHUX TepeBar y MiJIPUEMHMIITBI Ha OCHOBI YyIpaBIiHHS
pHU3HKaMU MIIIPUEMHUIITBA B yMOBaX HECTA01JIbHOCTI.

Baok 8. MixxknapoaHa TOpriBJ/if i BUXiJ HA 30BHIIIHI PUHKH
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Crpareris 3a0e3nedyeHHs: ePEeKTUBHOTO BUXOy KOMITaHii Ha MIDXKHAPOHUNA PUHOK.

MixHapogHa eKCIaHCisi TOPTOBENBHOI MEpEeXi: CTpaTerisi BXOMy, aJarTarlis
MIPOTIO3HUIIIT Ta YIIPaBIiHHS PU3UKAMH TIOCTaYaHHS.

[IpocyBanHs yKpalHCHKMX TOBapiB Ha pUHKU KpaiH €Bpomneiicbkoro Coro3y uepes
TOPTOBENbHI MEPEXkKi: BUMOTH, Oap’€pH Ta MapTHEPCTBA.

O1iHIOBaHHS PU3UKIB MiMPUEMHHUIITBA B YMOBaX BUXO/AY Ha 30BHIIIHI PUHKH.
BrockonaneHHs: METOAIB OpraHi3allii Mi>KHapOJHOT TOPTIBIIi.

OriHka pyU3HUKIB pOOOTH 3 IHO3EMHUMH MOCTaYaIbHUKaMHU B YMOBaxX BOEHHHX J1H.
Ananrariisi aCOpTUMEHTY 710 BUMOT 3apyO1KHUX PUHKIB 1 CIIOKMBYUX BIIOJ00AHb.

Bubip napTHepiB sl CHJIBHUX TOPTOBEIBHUX MPOEKTIB HA 30BHIMIHIX PUHKAX.

Baok 9. Ilepconas, KOMIIETEHTHOCTI, KOPIMOPATHUBHA KYJIbTYPa i AIKICTh TOBapiB

Kanposwuii moteHIian koMnasii: ¢opMyBaHHs, BAKOPUCTAHHS Ta PO3BUTOK B YMOBax
BHUKJIMKIB Ta 3arpo3.

MoTuBanis mnepcoHaly [0 MIABUIIEHHS SKOCTI OOCIyroBYBaHHS IOKYIILIB
TOProBEJIBHOrO MIANPUEMCTBA.

Po3BuTok mnpodeciiHMX KOMIIETEHTHOCTEH MPALIBHUKIB MIANPUEMCTBA Y HOBHUX
PUHKOBHX yMOBaXx.

3abe3nevyeHHs! €pEeKTUBHOCTI MOTHUBALIIITHOTO MEHEI)KMEHTY KOMIIaHIi.

MoTuBailisi po3BUTKY POQeCIHHNX KOMIIETEHI[IA NMEPCOHATY B YMOBaX TJIOOATbHUX
BHKJIUKIB.

BB  kommeTeHTHOCTI y cdepl TOBapo3HAaBCTBA Ha MPUOYTOK Ta IMIIK
TOPrOBEJIHLHOTO MIAMPHUEMCTBA.

CTtuMyIrOBaHHS TPOJYKTHUBHOI TMpalli TMEpPCOHaNy Ta SKOCTI OOCIyroBYBaHHS Y
pO3ApiOHIii TOPTIBIIL.

dopMyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH, OPIEHTOBAHOT HA CIIOKMBAaYa Ta €PEKTUBHICTh
JISUTHOCTI.

P0O3BUTOK KOPHOPATUBHOI KYJbTYPHU TOPTOBEJIBHOTO TIANPUEMCTBA B KOHTEKCTI
M1JIBUIIICHHS IKOCT1 00CITyTOBYBaHHSI.

10.TexHosorii 3MEHIIEHHS KUIbKICHO-SIKICHUX BTpaT TOBapiB BIJ TICYBaHHS 1

MPOCTPOUYECHHS MPOAYKIIIT B TOPTIBIIi.

11.BryiB KOMIIETEHTHOCTI y cdepi TOBApO3HABCTBA HA MPUOYTKOBICTH 1 PEMyTaliio

TOPTOBEJILHOT KOMIIaHI1.

12.Opranizaiiisi CACTEMH BHYTPIIIHBOIO KOHTPOJIO SIKOCT1 Ha MiANPUEMCTBI.



13.MexaHi3mu 30epexeHHs SIKOCT1 TOBAapIB Ha IUIAXY BiJl MOCTavyadbHUKA J0 CIIOXKHBaya.

14.3anpoBaKeHHsI MEXaHI13MYy OIIHKH SIKOCT1 TOBapiB Y TOProBeIbHOMY Oi3HECI.

Baok 10. AHTHKpPU30Be yNIpaBJIiHHSA, CTIHKICTh, €THKA, COLiaJIbHA BiINOBIIAJBHICTH
3a0e3neueHHs] aHTUKPU30BOTO YIIPABIIHHS HA MiIPUEMCTBI.
2. ApanTaris Oi13HeCy 10 BUKJIMKIB Ta 3arpo3.

3. Husepcudikariiisi Oi3HEC-MO/EN1 KOMIMAaHIi SK IHCTPYMEHT ii BIDKMBaHHS B YMOBax
KPHU3U.

4. AHTHUKPHU30BE yIpaBJiHHS B TOPTIBIi: MOJIEJ1 BITHOBJICHHS MPOJAXKIB 1 3amaciB MiCIIs
KpU30BUX TOJIH.

MexaHi3MU MiABUIIICHHS CTIMKOCTI MIAMPUEMCTB 17T 4ac BIHHH.

6. Mogenb CTIMKOCTI TOProBeJIbHOI KOMIIaHIi B yMOBaxX IIOKIB IMOMUTY Ta MOPYIICHb
MOCTaYaHHSI.

7. 3ampoBa/KEHHS MEXaHI3My YIpPaBIIHHS KOH(IIKTaMU Ha MIANPUEMCTBI HA OCHOBI
cTpaTerii coIiaabHO1 BiIMOBIAAIBHOCTI.

8. ComianbHa BIAMOBIAAIBHICTh 1 JAIJIOBA €THMKA y TOPTiBIi: CHUCTEMa 3aroOiraHHs
NOPYUIEHHSM 1 BILUTUB Ha JOBIPY Ta KOHKYPEHTHI MepeBary.

9. JliarHOCcTHKa B3a€MO3B’SI3Ky JOOPOYECHOCTI, COLIAJIBHOI BIAMOBIIAJILHOCTI Ta
€(EeKTUBHOCTI MiANPUEMHHULIBKOT A1SUTBHOCTI.

10.AHani3 BIUTMBY KOPIIOPATUBHOI COIIaIbHOT BIIMOBIAAIBHOCTI HA IMIJIK HIAIPUEMCTBA
Ta KOro KOHKYPEHTHI MepeBaru.

11.KopmopatuBHa coliajibHa BiIMOBIIATBHICTh Ta 11 BIUTUB HA €(hEeKTHUBHICTH O13HECY.

12.106poYeCHICTh Ta €THKA SIK BAXKEJl CUCTEMU YIIPABIiHHS KOHKYPEHTHUMHU IepeBaraMu
MIPUEMCTRA.

13.ITonmiTuka  ympaBiiHHA  pU3MKAMHU  peMyTallii MANPUEMHHUIITBA B  YMOBax
HEBU3HAYECHOCTI.

14.KomyHikarris 3 KJIIEHTaMH 1 TapTHEPAMH 111 YaC KPU30BUX MOJIINA: IPUHITUIIN 1 KaHATN
B3acMO/Iil.

15.BigHOBIEHHS ILJIOBOI peryTalii micias KpU30BUX MOJINA Y TOPTiBIIi.

16.3a0e3neueHHs IUJIOBOi €TUKHU 1 COIIaIbHOI BIAMOBIAIBLHOCTI K YMHHUKIB JIOBIpU Ta
KOHKYPEHTHHUX TepeBar.

17.MexaH13Mu 3a1100iraHHsi KOpyNIIHHAM PU3UKaM Yy MiANPUEMHULBKIN A1SUTBHOCTI.

Baok 11. CouiajibHe MiANPUEMHUNITBO, NIOAATKOBI CTUMYJIH, IITPUMKA AePKABU



Ponb nepskaBHOT MIATPUMKH Y MABUIIEHHI CTIMKOCTI Oi3HECY.
2. EdextuBHICTH MporpaM Aep>KaBHOT MATPUMKHU MaJoro 0i3Hecy YKpaiHu.

[TonaTkoBi cTUMYIH JUIsl CTapTaMiB y MiANPUEMHUIITBI: CBITOBUIM JOCBIJ 1 BITYU3HIHA
MPAKTHKA.

Poub rpomMaachKoO-IIPUBATHOTO MAPTHEPCTBA Y PO3BUTKY MANPUEMHUIITBA.
['panTOBI IporpaMu JyIst iIHHOBAIIHHUX MIAIPUEMCTB: aHANI3 Pe3yIbTAaTiB.
Jleperynsiis K IHCTPYMEHT CTUMYJIIOBaHHS MiANPUEMHHUIITBA.

ComulanpHe TANPUEMHHIITBO: OagaHC MK €)EKTUBHICTIO Ta CYCHUIbHOIO KOPHUCTIO.
Mogeni coriaapHOTO MIAMPUEMHMIITBA B PErioH] Ta iX €()eKTUBHICTb.

TopriBisi: MOKJIMBOCTI JUTSl BITYM3HSIHUX BUPOOHHUKIB Ta X €PEKTUBHE BUKOPUCTAHHSI.

= 0 % N3 ok

0.BuMiproBaHHs COLIIAJILHOTO BIUTMBY O13HECY Ha PO3BUTOK MICIIEBUX I'POMAaJ: METOAUKHU
Ta MPAKTUKH.

11.CorianbHe miANPUEMHUIITBO B yMOBax BiitHU: miaTpumka BITO.



