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1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Управління персоналом» є 

формування у здобувачів системи теоретичних і прикладних знань у сфері HR-

менеджменту, пов’язаних із цілеспрямованим впливом на персонал 

підприємства з метою забезпечення його ефективного функціонування і 

задоволення потреб працівників. 

Зміст дисципліни складають принципи і методи управління, що 

розглядаються у співвідношенні до персоналу підприємства, теоретичні і 

практичні аспекти побудови ефективного HR-менеджменту, шляхи реалізації 

кадрової політики, вибору найбільш ефективної технології, засобів і методів 

кадрової роботи стосовно конкретної ситуації, організаційні форми реалізації 

системи управління професійним та соціальним розвитком персоналу в 

організації. 

В лекційному курсі розглянуто сутність категорій: «персонал», «людські 

ресурси», «людський капітал»; складові елементи системи управління 

персоналом в організації; технології управління персоналом; типи кадрової 

політики та етапи її побудови; методи і прийоми оцінювання персоналу; вимоги 

до системи стимулювання, компенсаційних виплат і мотивації персоналу; 

фактори впливу на формування та розвиток компетенцій персоналу; шляхи 

забезпечення ефективності системи HR-менеджменту. 

 

Завдання вивчення дисципліни: 

 теоретична підготовка здобувачів з питань оцінки тенденцій 

формування людського ресурсу, визначення чинників та резервів зростання 

якості персоналу, вимірювання ефективності використання людського ресурсу, 

вибору сучасних технологій персонал-технологій; 

 формування практичних навичок аналізу поточного стану людських 

ресурсів в організації та здійснення ідентифікації ключових факторів, що 

впливають на ефективність і залученість персоналу; 

 формування та розвиток спеціальних (фахових) компетентностей: 

здатність застосовувати знання, уміння й практичні навички в сфері HR-

менеджменту; аналізувати та приймати рішення у сфері управління 

персоналом; використовувати ефективні інструменти виявлення проблем 

економічного характеру в процесі аналізу системи збереження людського 

капіталу, а також пропонувати способи їх вирішення; 

 формування загальних компетентностей, важливих для особистісного 

розвитку майбутніх фахівців та забезпечення їхньої конкурентоспроможності 

на сучасному ринку праці. 

 

Передумови для вивчення дисципліни (структурно-логічна схема 

підготовки фахівця): Враховуючи послідовність накопичення знань та 

інформації, дисципліна потребує теоретичної бази та вмінь, отриманих після 

опанування курсів: «Економічна теорія», «Основи підприємництва», 

«Економіка праці та соціально-трудові відносини», «Управлінські комунікації 

та соціальна відповідальність», «Менеджмент». 



2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати: 

Інтегральну компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми в економічній сфері, які характеризуються комплексністю та 

невизначеністю умов, що передбачає застосування теорій та методів 

економічної науки. 

Загальні компетентності 

ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 10. Здатність бути критичним і самокритичним. 

ЗК 11. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

ЗК 12. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК 13. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

 

Спеціальні компетентності 

СК 5. Розуміння особливостей сучасної світової та національної 

економіки, їх інституційної структури, обґрунтування напрямів соціальної, 

економічної та зовнішньоекономічної політики держави. 

СК 6. Здатність застосовувати економіко-математичні методи та моделі 

для вирішення економічних задач. 

СК 8. Здатність аналізувати та розв’язувати завдання у сфері економічних 

та соціально-трудових відносин. 

СК 13. Здатність проводити економічний аналіз функціонування та 

розвитку суб’єктів господарювання, оцінку їх конкурентоспроможності. 

СК 14. Здатність поглиблено аналізувати проблеми і явища в одній або 

декількох професійних сферах з врахуванням економічних ризиків та можливих 

соціально-економічних наслідків. 

СК 15. Здатність аналізувати та приймати рішення у сфері управління 

персоналом, використовувати ефективні інструменти мотивування. 

 

Програмні результати навчання 

ПРН 9. Усвідомлювати основні особливості сучасної світової та 

національної економіки, інституційної структури, напрямів соціальної, 

економічної та зовнішньоекономічної політики держави. 

ПРН 14.  Визначати та планувати можливості особистого професійного 

розвитку. 

ПРН 15. Демонструвати базові навички креативного та критичного 

мислення у дослідженнях та професійному спілкуванні. 

ПРН 28.  Вміти розробляти стратегії збереження людського капіталу для 

забезпечення сталого розвитку організації. 

ПРН 29.  Застосовувати навички з управління конфліктами для 

забезпечення ефективного функціонування людського капіталу в HR-сфері 



3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення.  

Під час організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: «Положення про організацію освітнього 

процесу ЦНТУ» https://cutt.ly/uVQa5xe; «Положення про організацію вивчення 

вибіркових навчальних дисциплін та формування індивідуального навчального 

плану ЗВО» http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf; «Положення про 

дотримання академічної  доброчесності НПП та здобувачами вищої освіти 

ЦНТУ» https://cutt.ly/0VWs29D; «Кодексу академічної доброчесності ЦНТУ» 

https://cutt.ly/IVWfAfs. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 
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1 2 3 4 5 

Тема 1. Становлення і розвиток HR-

менеджменту. Побудова організаційної 

структури системи управління персоналом в 

організації 
Концепції HR-менеджменту. Функції кадрової 

служби на підприємстві. Організаційна структура 

служби управління персоналом. Вимоги до 
професійного рівня HR-менеджерів 

2 - 6 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 

2. Виконати індивідуальне 

завдання у вигляді презентації на 
тему: «Актуальність питань 

розвитку людського капіталу в 

дослідженнях Нобелівських 
лауреатів» 

3. Пройти тест в Moodle 

Тема 2. Технології управління персоналом 

Сутність категорії «технологія управління 

персоналом». Класифікаційні ознаки видів 

технологій управління персоналом. 
Характеристика сучасних технологій управління 

персоналом 

2 2 6 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 

2. Презентувати новітні HR-

технології на прикладі 
улюблених фільмів і серіалів 

3. Пройти тест в Moodle 

Тема 3. Кадрова політика в організації 

Поняття кадрової політики і кадрової стратегії. 
Класифікація типів кадрової політики. Етапи 

побудови кадрової політики на підприємстві: 

нормування, програмування, моніторинг 
персоналу. Взаємозв’язок кадрової політики з 

етапом стратегічного розвитку організації 
2 1 6 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 
2. Виконати індивідуальне 

завдання у вигляді презентації на 

тему: «Розробка кадрової 
політики організації». Обрати 

для прикладу організацію; 

дослідити її місію, бачення, мету 
і стратегію діяльності; по 

результатах моніторингу 

показників визначити тип 

кадрової політики.  
3. Пройти тест в Moodle 

 

https://cutt.ly/uVQa5xe
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
https://cutt.ly/0VWs29D
https://cutt.ly/IVWfAfs
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Тема 4. Управління організаційною 

поведінкою персоналу 
Організаційна поведінка: сутність, структура, 

фактори впливу. Модель організаційної 

поведінки працівника. Варіанти поведінки 

персоналу в процесі діяльності 

2 - 6 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 
2. Виконати індивідуальне 

завдання у вигляді презентації 

власного психологічного 

портрету 
3. Пройти тест в Moodle 

Тема 5. Формування та розвиток компетенцій 

персоналу 
Сутність поняття «компетенція». Взаємозв’язок 

понять «компетенція» та «компетентність». 

Фактори впливу на формування компетенцій: 

освітні фактори; фактори професійного розвитку 
кар’єри; фактори тренінгового навчання; фактори 

морального та матеріального стимулювання 

2 1 6 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 
2. Взяти участь у дискусії з 

питань переваг та викликів 
використання цифрових 

технологій в системі формування 
та розвитку компетенцій 

персоналу 

3. Пройти тест в Moodle 

Тема 6. Аналіз робіт в системі управління 

персоналом. Розробка посадової інструкції 

Сутність, мета, завдання аналізу робіт. Етапи 

проведення аналізу робіт. Методи аналізу робіт. 
Процес розробки посадової інструкції 

2 2 4 

1. Дати відповіді на питання для 
самоконтролю знань 

2. Виконати індивідуальне 

завдання розробки посадової 
інструкції за обраною посадою 

3. Пройти тест в Moodle 

Тема 7. Система оцінки персоналу в 

організації 

Сутність та складові елементи оцінки персоналу. 

Методи оцінки персоналу. Процес атестації 
працівників 

2 2 4 

1. Дати відповіді на питання для 
самоконтролю знань 

2. Оцінити працівника за 

обраною посадою методом 
грейдування 

3. Пройти тест в Moodle 

Тема 8. Моніторинг людських ресурсів в 

організації 
Поняття та етапи дослідження людських ресурсів.  

Прийоми розв’язання протиріч. Методи 

подолання психологічної інерції та розвитку 

творчого уявлення. Методи творчого пошуку 

2 - 6 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 
2. Обговорення практичних 

кейсів з питань впровадження 

wellbeing-програм в систему 

управління збереженням 
людського капіталу в умовах 

форс-мажору 

3. Пройти тест в Moodle 

Тема 9. Побудова системи стимулювання, 

компенсаційних виплат та сприятливого 

мотиваційного клімату 

Сутність понять «стимул», «компенсація», 
«мотив». Розробка програм стимулювання праці. 

Дієві форми і системи оплати праці. 

Компенсаційний пакет: складові елементи, 
механізм створення. Створення сприятливого 

мотиваційного клімату на підприємстві. 

Нетрадиційні способи мотивації. Соціальні 

програми на підприємстві. 

2 1 6 

1. Дати відповіді на питання для 
самоконтролю знань 

2. Обговорення практичних 

кейсів з питань методів та 
технологій оцінки та винагороди 

персоналу 

3. Пройти тест в Moodle 

Тема 10. Управління кар’єрним зростанням 

персоналу 

Типи кар’єри та етапи її побудови. Методологічні 
та організаційні основи планування кар’єри. 

Складові елементи технології управління 

талантами. Ранжування ключових співробітників 

за категоріями. Побудова матриці диференціації 
персоналу. Методи формування кадрового 

резерву 

2 - 6 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 

2. Взяти участь у дискусії на 
тему, представлену у 

додатковому матеріалі 

3. Пройти тест в Moodle 



 

1 2 3 4 5 

Тема 11. Професійний розвиток працівників. 

Управління залученістю персоналу 

Завдання розвитку професійних компетенцій 

персоналу. Етапи професійного розвитку 

персоналу. Мета і складові елементи LMS-
технології. Поняття та види залученості 

персоналу на підприємстві. Методика оцінки 

рівня залученості Q12. Крос-аналіз залученості і 
задоволеності персоналу 

2 1 4 

1. Дати відповіді на питання для 
самоконтролю знань 

2. Виконати індивідуальне 

розрахункове завдання 

показників рівня залученості 
персоналу 

3. Пройти тест в Moodle 

Тема 12. Використання АВС-технології в 

системі управління персоналом 

Основні принципи АВС-технології. Класифікація 
працівників на основі АВС-технології. Розробка 

кадрових заходів за результатами проведення 

АВС-технології 

2 2 4 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 

2. Виконати індивідуальне 
завдання у вигляді презентації 

проблематики одного із питань, 

вказаних в плані теми  
3. Пройти тест в Moodle 

Тема 13. Управління кадровою безпекою в 

організації 

Сутність поняття «кадрова безпека». Складові 
елементи кадрової безпеки. Показники кадрової 

безпеки на підприємстві 

2 2 4 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 

2. Виконати індивідуальне 
розрахункове завдання 

показників рівня кадрової 

безпеки 
3. Пройти тест в Moodle 

Тема 14. Ефективність системи HR-

менеджменту 

Підходи до оцінки ефективності системи HR-
менеджменту.  Економічна ефективність: критерії 

оцінки. Показники соціальної ефективності. 

Оцінка організаційної ефективності 

2 2 4 

1. Дати відповіді на питання для 

самоконтролю знань 

2. Виконати індивідуальне 
розрахункове завдання 

визначення HR метрик для 

оцінки ефективності системи 
управління збереженням 

людського капіталу 3. Пройти 

тест в Moodle 

 

Всього за семестр 

 

32 16 72 120 

 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

 

Протягом семестру здобувач може отримати max. 60 балів, у тому числі: 

перший рубіжний контроль – 30 балів, другий рубіжний контроль – 30 балів; 40 

балів виносяться на іспит.  По поточному контролю здобувач може набрати 

бали за активність на лекційних та практичних заняттях,  виявлення рівня 

підготовки здобувачів із зазначеної теми під час опитування, тестування, 

презентації індивідуальних завдань, вирішення практичних задач та кейсів.  

При виставленні загальної оцінки за іспит враховуються результати 

навчальної роботи здобувача протягом семестру. 

Критерії оцінки іспиту: 

оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує здобувач, який: 

- всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим 

матеріалом; 



- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, 

використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; 

- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка 

рекомендована програмою; 

- засвоїв взаємозв'язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх 

значення для професії, яку він набуває; 

- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві 

явища і факти, виявляючи особистісну позицію; 

- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив 

творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового 

матеріалу, проявив нахил до наукової роботи. 

оцінку « добре» (82-89 балів, В) – заслуговує здобувач, який: 

- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-

програмовим матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має 

системні знання в достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового 

матеріалу, аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; 

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, 

постановки і розв'язування проблем професійного спрямування; 

- під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправляє, 

добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує здобувач, який: 

- в загальному роботу виконав, але відповідає на екзамені з певною 

кількістю помилок; 

- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці, 

контролювати власну діяльність; 

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, 

передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована 

програмою; 

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) – заслуговує здобувач, який: 

- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному 

для подальшого навчання і використання його у майбутній професії; 

- виконує завдання, але при рішенні допускає значну кількість помилок; 

- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; 

- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але 

під керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення. 

оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) – заслуговує здобувач, який: 

- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, 

необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній 

професії, а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають 

репродуктивний характер. 

оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється студенту, який: 

- виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, 

допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 

оцінку «незадовільно» (35 балів, F) – виставляється студенту, який: 

- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного 

розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; 



- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених 

програмою; 

- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності 

після закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни. 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 
Сума 

балів за 

всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка  

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90-100 А відмінно    

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

1-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 
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